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YRKANDEN M.M.

Skol- och fritidsforvaltningen i Helsingborgs stad genomfor upphandling
av larplattform eller motsvarande for forskola, grundskola och gymnasium.
Upphandlingen genomfors med forenklat forfarande enligt 15 kap. LOU.
Efter utvérdering av inkomna anbud antogs Pearson Assessment & Infor-

mation AB som leveranttr. Anbudet frdn Ping Pong AB forkastades.

Ping Pong AB (bolaget) anstker om 6verprévning av upphandlingen och
yrkar i forsta hand att réttelse ska ske pé sé sétt att anbudet inte forkastas
vid utvérderingen. I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen ska goras
om. Som grund f6r sin ansdkan anfér bolaget 1 huvudsak foljande. Hel-
singborgs stad har forkastat bolagets anbud under péstdendet att anbudet
inte uppfyller kravet pa kapacitet i punkten 2.2.3. Bolaget har kapacitet
bestadende av bade tekniska och personella resurser att méta nuvarande och
kommande behov. Detta framgér av bolagets anbudssvar i vilket man har
uppgett bl.a. féljande: Bolaget har god ekonomi och tillvixten accelererar.
Stora resurser satsas pa rekrytering och vidareutveckling. Ping Pong &r en
standardprodukt som utvecklas 16pande i dialog med bolagets kunder. I
den mén staden 6nskar anpassningar eller forbéttringar av systemet 1 fram-
tiden sd kommer bolaget att féra en dialog med staden och eventuellt andra
kunder for att tillgodose dnskemal. Tjdnsten och kundernas resursnyttjande
overvakas lopande via automatiserade &vervaknings- och analyssystem.
Ping Pong #r oerhort flexibelt och erbjuder en méngd olika anvéndnings-
mdjligheter, somliga &r forutsdgbara, andra dr oférutsigbara. Hur en en-
skild kunds nyttjande av tjansten kommer att utvecklas &ver tid dr ddrmed
omdjligt att forutspa. For att med denna osikerhet méta ert krav enligt
2.2.3 erbjuds i tjénstens grundutférande och inom angiven prisram en pre-
standagaranti pa upp till tio procent samtidiga anvéndare utifrdn den i for-
fragningsunderlaget angivna anvéndarvolymerna. Dértill erbjuds option pa
okad prestanda vid extremt hog belastning. Helsingborgs stad anser att det

ovillkorliga kravet inte &r uppfyllt mot bakgrund av att anbudet 4r baserat
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pa 10 procent samtidiga anvéndare och ytterligare kapacitet gér att kopa till
pé option. Staden har ansett att bolagets anbud har innehallit en reservation
i strid mot innehéllet i forfragningsunderlaget, punkten 1.13 i de administ-
rativa foreskrifterna. Kravet innehéller enligt bolaget inga bestimmelser
om anbudspris eller prisreservationer. Av insént fortydligande framgér att
offererat totalt anbudspris (4.1 i kravspecifikation/utvirdering) &r baserat
pa samtliga krav i forfrdgningsunderlaget, vilka uppfylls av bolaget. Bola-
get uppfyller stdllda krav. Det kan ddrmed inte r&dda ndgot tvivel om att
bolagets anbud har uppfyllt kravet pa volymer i punkten 2.1 och att detta
ligger till grund for det av bolaget angivna anbudspriset. Det &r felaktigt att
bolaget har reserverat sig mot kravet i punkten 2.2.3. Det saknas grund for
forkastande av anbudet eftersom det inte innehaller ndgon otillaten reserva-
tion. Bolaget uppfyller alla krav i upphandlingen. Om f6rvaltningsrétten
finner att bolagets anbud inte uppfyllt ndgra av kraven i upphandlingen
gors gillande att forfragningsunderlaget varit otydligt och att kravet statt i
strid mot principen om transparens. Om anbudet inte forkastats hade bola-
gets anbud vunnit utvdrderingen. P4 grund av &vertrddelsen har bolaget

lidit eller riskerar att lida skada.

Helsingborgs stad (staden) bestrider bolagets yrkanden och anfér i huvud-
sak foljande. Bolagets anbud forkastades i utvdrderingsfasen eftersom an-
budet inte uppfyller samtliga krav som stéllts upp. Bolagets skrivning om
att angiven prisram endast inkluderar en garanti motsvarande 10 procent
samtidiga anvindare och att om staden behdver ytterligare kapacitet till-
kommer kostnad enligt option innebér att bolaget har reserverat sig mot
kravet i punkten 2.2.3. Bolaget har visat att de endast &r beredda att levere-
ra 10 procent kapacitet inom angivet pris. I punkten 1.10 i de administrati-
va foreskrifterna i forfragningsunderlaget framgar att anbudet ska avse hela
volymen. Av punkten 4.1 i kravspecifikation/utvirdering i forfragningsun-
derlaget framgar vilken volym som priset ska baseras pé, totalt 38 600

stycken anvéndare. I punkten 1.0 i allmén information i kravspecifikatio-
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nen framgér att kraven méste vara uppfyllda for ubpdragets genomftrande.
Av punkten 2.1 pris i de kommersiella villkoren framgar att angivna priser
ska innehélla allt for uppdragets genomforande. Staden har stéllt krav pa
att leverantoren ska tillhandahalla ett system med tillricklig kapacitet och
att anbudspriset ska baseras pé hela anvindarvolymen. Bolagets anbudspris
omfattar endast hogst 10 procent samtidiga anvéndare av systemet. Skulle
fler &n 10 procent av anvindarna samtidigt anvidnda systemet tillkommer
kostnad for staden enligt option. Bolagets anbud omfattar salunda inte den
kapacitet som staden stéllt krav p& i forfragningsunderlaget. Staden har
darfor rétteligen forkastat anbudet vid utvédrderingen. De brister som pata-
lats betrdffande bolagets anbud har legat till grund f6r att diskvalificera
bolagets anbud i enlighet med LOU. Mot denna bakgrund &r staden, enligt
likabehandlingsprincipen, férhindrad att acceptera bolagets anbud. Staden
uppfyller erforderliga krav pa transparens rorande forfragningsunderlaget
och har inte brutit mot principen. De brister som pétalats betrdffande bola-
gets anbud har utgjort tillrdcklig grund for att diskvalificera bolaget. For att
bolaget ska anses ha lidit skada méste bolaget visa att anbudet inte varit
behiftat med de brister som staden patalat. Det saknas séledes grund for att

besluta att den aktuella upphandlingen ska réttas eller géras om.

DOMSKAL

Bestimmelser m.m.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas. Harvid géller att en
upphandlande myndighet inte far anta ett anbud som inte uppfyller kraven
enligt forfrdgningsunderlaget och inte heller géra prévningen mot andra
kriterier &n dem som funnits med i férfragningsunderlaget.

Enligt 16 kap. 1 och 5 §§ LOU kan forvaltningsréitten préva om en upp-
handlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och, pé
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att
en upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts.
Darvid giller att forvaltningsrétten endast provar de sérskilt angivna fragor
som sokanden tar upp.
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Forfragningsunderlaget

[ det aktuella forfrAgningsunderlaget aterfinns i kravspecifikation/skall-
krav under punkten 2.2.3 Kapaciteten féljande:

“Leverantoren skall planera, skala och kontrollera att kapaciteten for de
levererade tjénsterna 4r tillrackliga for att méta nuvarande och kommande
behov. Faktorerna &r bade tekniska och personella resurser. Beskriv hur ni
som leverantr sékrar detta”.

I de administrativa foreskrifterna anges under punkten 1.10 Helt eller delat
anbud foljande:
”Anbud skall avse hela volymen.”

Under punkten 1.12 Alternativa anbud anges foljande:
”Accepteras €). Anbud skall utformas helt enligt forfragningsunderlaget.”

Under punkten 1.13 Reservationer anges f6ljande:
“Reservationer accepteras €j. En kommentar far inte formuleras sa att den
innebér en reservation mot, eller star i motsats till innehéllet i anbudet.”

I kravspecifikation/utvirdering anges under punkten 4.1 Prisséttning bl.a.
f6éljande:

“Prisbild ska basera pa foljande volymer. Férskola 4 500 barn, grundskola
inklusive forskoleklass 11 000 elever, obligatorisk sirskola 200 elever,
gymnasieskola inklusive gymnasiesérskola 5 500 elever, personal 3 900 st
samt vardnadshavare 13 500 st.”

Forvaltningsriittens bedomning i nu forevarande mal

Vid utvérdering av inkomna anbud forkastades bolagets anbud med moti-
vering att kravet 1 2.2.3 Kapaciteten innebér att leverantoren skall ta ansva-
ret for utformningen och dimensioneringen av sitt system sé att systemet
har den kapacitet som krévs for att hantera de vid tidpunkten férekomman-
de behoven. Bolaget har i sitt anbud byggt upp en kapacitetstrappa i steg
om 10 % samtida anvéndare och ytterligare kapacitet gar att képa till pa
option. Anbudet uppfyller f6ljaktligen inte det ovillkorliga kravet. Att det
ovillkorliga kravet har den innebérd som staden anger framgar, enligt for-
valtningsrétten, klart av de 6vriga ovan redovisade skall-krav som ocksa
anges 1 forfragningsunderlaget. Punkten 2.2.3 utgér en som skall-krav
stédlld begédran om en beskrivning av hur leverant6ren ska sikra dessa andra

konkreta skall-krav som bl a innebér att anbud skall avse hela volymen och

utformas helt enligt férfragningsunderlaget utan reservationer. Darmed ger
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forfragningsunderlaget i sin helhet inte utrymme for ndgon annan tolkning
4n att avsikten med upphandlingen &r att till ett fast pris tillgodose stadens
behov i angiven omfattning. Féljden av bolagets anbud “For att med den-
na osékerhet mota ert krav enligt 2.2.3 erbjuds 1 tjénstens grundutforande
och inom angiven prisram en prestandagaranti pa upp till tio procent sam-
tidiga anvéndare utifran den i forfragningsunderlaget angivna anvéndarvo-
lymerna. Diértill erbjuds option pa Skad prestanda vid extremt hog belast-
ning” blir att bolaget har lamnat ett pris begrénsat till situationer dar hogst
10 procent av samtliga anvéndare belastar systemet samtidigt. Detta inne-
bér att anbudet inte innehaller en beskrivning som visar att anbudet uppfyl-
ler det ovillkorliga kravet p& en kapacitet som &r tillricklig for att mota
stadens nuvarande och kommande behov. Bolagets skrivning far ddrmed
betraktas som en sadan reservation som medfor att kraven i f6rfrdgnings-
underlaget frangétts och att staden dérigenom saknat mojlighet att gora
relevanta jamforelser mellan de avgivna anbuden. Staden har ddrmed haft
grund for att forkasta bolagets anbud. Det som bolaget svarat pa stadens
begiran om offert avseende ett totalt anbudspris enligt 4.1 i kravspecifika-
tion/utvirdering kan rimligen inte tolkas pa annat sétt &n att bolaget fortsatt
hivdar att mer &n 10 procent samtidiga anvidndare medfor extra kostnader
uppfyller stadens uttryckliga krav pé att anbudet ska avse hela volymen.
Svaret foranleder dock inte rétten att géra ndgon annan bedémning &n att
staden har fog for att forkasta anbudet. Vad géller forfragningsunderlagets
transparens kan rétten, mot bakgrund av vad som ovan anforts, inte finna
att det som bolaget dberopat kan laggas till grund f6r beddmningen att det i
detta hiinseende foreligger sddana brister som motiverar ett ingripande.

Ansoékan ska didrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1b LOU)

e o e >
Marianne Alwall



simieinsis

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningstittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for éverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det ér av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
éverklagandet prévas, anledning
férekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dirfér
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om négon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningstittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill £3 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om ndgon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmila
andringen till kammatritten.

I mil om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgérande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU



