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YRKANDEN M.M.

Sundbybergs stad genomfdr en upphandling av personalstédsprogram.
Forfragningsunderlag skickades ut den 26 mars 2010. Genom tilldelnings-
beslut den 31 augusti 2010 meddelade kommunen att Falck Healthcare AB

utsetts till vinnare av upphandlingen.

MedHelp AB (MedHelp) har sékt §verprévning och yrkat att forvaltnings-
ritten ska férordna att upphandlingen ska goras om. MedHelp har ocksé
begirt att forvaltningsritten interimistiskt ska forordna att upphandlingen

inte far avslutas, vilket bifolls i intermistiskt beslut den 9 september 2010.

Medhelp anger till stod for sitt yrkande bl.a. foljande. Av forfrigningsunder-
lagets punkt 3.1.5. "Referenser”, framgar att erfarenhet av liknande uppdrag
ar av stor betydelse. Leverantdren ska darfor uppge minst tva referenser som
kan styrka dess erfarenhet av liknande uppdrag. Frégan som stélls &r hur vil
leverantdren levt upp till referensgivarens forvéntningar och ingénget avtal.
Ordet forvintan &r ett subjektivt begrepp som inte kan mitas eller delas upp
i olika beddmningssteg. Det hade varit l4tt att utforma frigan annorlunda,
t.ex. "Hur vil foljer leverantdren det ingéngna avtalet”. Med en sddan fraga
hade referenspersonerna haft nigot konkret att svara pa. Att Sundbybergs
stad pastar att man latit MedHelps referenskund Kriminalvarden sjélv sétta
sitt betyg eller att ngon fran Sundbybergs stad verhuvudtaget ringt refe-
rensen kénns mycket oklart d4 Kriminalvardens kontaktperson Anne-
Chatrine Algevik inte minns detta. MedHelp ar darfor frégande till om man
over huvud taget har stillt denna subjektiva fraga till MedHelps néimnda

referens.

Sundbybergs stad bestrider att atgérder ska vidtas enligt LOU och anfor
bl.a. foljande. Oavsett hur en referensfraga ar utformad &r svaret referens-

givarens uppfattning, vilket &r en subjektiv beddmning. Forfragningsunder-
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laget fanns publikt under mer &n tva ménader fran annonsering till sista
anbudsdag. Det dr anmirkningsvért att frigan om utforming av referens-
frigan inte stilldes redan under annonseringen. Inte heller gjordes invind-
ningar i form av éverprévning av forfrdgningsunderlaget till férvaltnings-
ritten under denna tid. MedHelps pastéende att en viss referensgivare inte

skulle ha blivit kontaktad tillbakavisas starkt.

DOMSKAL
Ttillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU skall upphandlande enheter behandla leverantrer
pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfra upphand-
lingar pi ett &ppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om 6m-
sesidigt erkdnnande och proportionalitet iakitas.

112 kap. 1 § LOU anges bl.a. att en upphandiande myndighet ska anta an-
tingen det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upp-
handlande myndigheten, eller det anbud som innehéller det ldgsta priset.
Vid bedomningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga,
ska myndigheten ta héinsyn till olika kriterier som &r kopplade till foremélet
for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomforandetid, miljéegen-
skaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella
och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

Den 15 juli 2010 tradde nya regler i kraft, gillande bl.a. Sverprdvning av
upphandlingar i LOU, genom SFS (2010:571). Enligt punkt 1 i vergangs-
bestimmelserna giller dock #ldre bestimmelser for upphandlingar som har
paborjats fore ikrafttradandet.

Enligt 16 kap. 1 § forsta stycket LOU i den i mélet aktuella lydelsen fér en
leverantor som anser sig ha lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § i
en framstillning till allmén forvaltningsdomstol anséka om atgérder enligt
den paragrafen.

Av 16 kap. 2 § forsta stycket LOU i den i mélet aktuella lydelsen framgéar
att ritten skall besluta att upphandlingen skall géras om eller att den far
avslutas forst sedan rittelse gjorts om den upphandlande enheten har brutit
mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestdm-
melse i lagen och detta har medfort att leverantoren lidit eller kan komma
att lida skada.
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Utredningen i malet

1 forfragningsunderlaget anges om syftet med upphandlingen bl.a. foljande.
Syftet med upphandlingen #r att skaffa ett personalstddsprogram som ska
stirka och stddja medarbetarna att ta ansvar for sin egen hilsa. Det 4r vik-
tigt att erbjudandet om personalstdd uppfattas positivt av medarbetaren och
visar att arbetsgivaren har respekt och intresse for medarbetarnas vilbefin-

nande och livssituation.

I forfragningsunderlaget stills fragan “hur vil leverantéren levt upp till
referensgivarens forvintningar och inganget avtal”. Leverantdren beddms
enligt nedanstiende skala. Betyg 5: mycket bra, 100 po#ng. Betyg 4: god-
kind Sver forviintan, 80 podng. Betyg 3: godkdnd enligt forvéntningar, 60
poing. Betyg 2: Mindre bra, under forvintan, 40 poing. Betyg 1: Kvali-
tetsbrister, 20 poéng. Betyg 0: Ej svar, 0 poéng

Forvaltningsrdttens bedomning

En forutsittning for att anvinda referenser i utvérderingsfasen &r att referens-
tagningen syftar till att faststilla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Av EG-domstolens avgdrande i mal C-532/06 Lianakis framgér att kriterier
som huvudsakligen avser vilken erfarenhet samt vilka kvalifikationer och
resurser anbudsgivare forfogar Sver for att sékerstilla ett gott utférande av
projektet i frga inte kan anses utgora utvarderingskriterier. Vilka kriterier
som #r relevanta méaste emellertid, enligt férvaltningsrittens bedomning, be-
démas fran fall till fall. Vad som i ett fall kan betraktas som ett typiskt kvali-

ficeringskrav kan i ett annat fall utgdra ett utvérderingskriterium.

Den i mélet aktuella upphandlingen avser personalstédsprogram. Enligt
Sundbybergs stad #r syftet med upphandlingen att det personalstdd som

viljs ska uppfattas positivt av medarbetaren och visa att arbetsgivaren har
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respekt och intresse for medarbetarnas vilbefinnande och livssituation. I
upprikningen i 12 kap. 1 § LOU, som inte &r uttdmmande, anges kvalitet
och service som exempel pa kriterier som far beaktas vid avgdrandet av

vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Personalstddsprogram ir till sin natur en sddan tjénst som 4 ena sidan
framst kan mitas med “"mjuka” kriterier snarare &n tekniska egenskaper,
men 4 andra sidan far direkt betydelse for bestéllarens ekonomi eftersom
medarbetare som trivs pa jobbet far antas arbeta effektivare. Vilken kvalitet
ett sddant program kan antas besitta kan lampligen métas genom att en
bestillare, som tidigare har k6pt sédana tjdnster frdn anbudsgivaren, anger
hur vil tjinsten har utforts. Detta dr naturligtvis subjektivt i den meningen
att det #r ndgon hos den tidigare bestillaren som maéste géra en bedomning.
Detta kan dock inte anses medftra att ovidkommande hénsyn har tagits,
eftersom man far anta att de tidigare bestéllarna hade sitt foretags eller or-
ganisations bista f6r handen. Att ordet "forvintningar’ har ingétt i forfrag-
ningsunderlaget leder inte till ndgon annan beddmning, eftersom kvaliteten
i ett uppdrags utforande rimligen maste ses i relation till vad bestéllaren
ville ha. Forvaltningsrétten instimmer inte i MedHelps stdndpunkt att fra-
gan hur vil forvantningarna uppfyllts inte kan métas eller delas upp i olika
beddmningssteg. Inte heller finner férvaltningsritten att det framkommit
nagot stod for MedHelps péstdende att Sundbybergs stad inte ringt upp
uppgivna referenser. Sammanfattningsvis finner forvaltningsritten att vad
MedHelp har anfort inte utgor skél for att besluta att upphandlingen ska

rittas eller géras om. MedHelps anstkan ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)

Anna Lonnestav
radman

Féredragande har varit David Munck.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas
till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in dll férvaltn
ingstitten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6ver-
klagandet for offentligpart riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten lamnar prévningstill-
stind om det dr av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning férekommer till dndring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att prova Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det ar darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgar av 6verkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Sverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nas for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 mé-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarratten,

1

det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, méilnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod f6r
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beslut

som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till férvaltningsrit-
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimer.

www.domstol.se



