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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av ramavtal bendmnt Faci-
lity, stid-, kem- och hygienprodukter (Af-2011/030310). Upphandlingen
har genomforts som en 6ppen upphandling enligt LOU och avser successi-
va leveranser efter avrop till Arbetsférmedlingens verksambhet i hela riket
under avtalsperioden. Arbetsférmedlingen har i tilldelningsbeslut som av-
sénts den 1 juni 2011 meddelat att man har f6r avsikt att anta annat anbud

an anbudet fran Kontorsvaruhuset Sverige AB (Kontorsvaruhuset).

Kontorsvaruhuset anséker om verprévning och yrkar i forsta hand att
forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen far avslutas forst sedan
vinnande anbud fran Staples AB (Staples) forkastats samt réttelse foreta-
gits pa sé sitt att Kontorsvaruhusets anbud ska antas som vinnande anbud.

I andra hand yrkar bolaget att upphandlingen ska goras om i sin helhet.

Till stdd for sin talan anfér Kontorsvaruhuset i huvudsak foljande. Det vin-
nande anbudet fran Staples uppfyller inte de i férfragningsunderlaget stéll-
da skall-kraven. Enligt forfrdgningsunderlagets bilaga 3, produktspecifika-
tion, efterfrigas i position 3.3 toalettpapper, enlagers, 1 000 forpackningar.
Staples har i sitt anbud offererat en produkt med artikelnummer 861036
med hinvisning till sida 27 i sin produktkatalog. Artikelnummer 861036 &r
dock en tvalagers toalettrulle och ddrmed ocksa en felaktig produkt pa
denna position. Samma artikelnummer har ocksa angivits i position 3.1 och
3.2. I dessa fall verensstimmer offererad produkt med av Arbetsformed-
lingen efterfragad produkt, toalettpapper, tvalagers. Artikelnummer
861036 limnades som varuprov for position 3.3 Arbetsférmedlingens ut-
virderingsgrupp har inte uppmérksammat att produkten inte svarar mot
produktspecifikationen i forfragningsunderlagets bilaga 3. Detta har inte
heller uppmérksammats utifran den produktbeskrivning i sin katalog som

Staples hénvisar till i sitt anbud.
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Avvikelser fran anbudsspecifikationen vad géller toalettrullar avseende
langd, bredd, forpackningsstorlek etc. méste accepteras eftersom dessa
variabler skiljer sig mellan olika tillverkare. Det utgor inte heller ndgot
problem i utvirderingen eftersom de olika anbuden kan nollstéllas i forhal-
lande till varande betriffande sidana skiljaktigheter. Att ddremot ersétta
med tvalagers nér enlagers efterfrigats 4r att byta produkt och oméjliggor
att anbuden kan nollstéllas och jaimforas pa ett konkurrensneutralt sitt. Den
av Staples offererade produkten avviker inte med de acceptabla avvikelser
som finns mellan olika tillverkare utan utgor i grunden en helt annan pro-
dukt #n den efterfrigade och kan ddrfor inte godkénnas. Arbetsformedling-
ens forbiseende har skapat konkurrensfordelar till Staples pd 6vriga an-
budsgivares bekostnad istillet for att anbudet forkastats i enlighet med de
krav pa produkten som Arbetsformedlingen tydligt preciserat i forfragans
produktspecifikation. D4 skall-kravet i bilaga 3 position 3.3 inte uppfyllts
skulle anbudet dérmed ocksa forkastats i kvalificeringsfasen och inte gatt
vidare till utvirderingsfasen. Vinnande anbud skulle darfor ha varit anbu-

det lamnat av Kontorsvaruhuset.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till Kontorsvaruhusets ansékan och
hemstiller att forvaltningsritten ska avsld Kontorsvaruhusets begéran om
overprovning i samtliga delar. Om forvaltningsrétten anser att ett ingripan-
de ska goras menar Arbetsférmedlingen att det vore ett for stort ingrepp,
med alltfor omfattande skadeverkningar, att férordna om att upphandlingen
ska goras om. Vid sddant forhallande anser Arbetsférmedlingen att ingri-

pande i forsta hand ska ske genom rittelse.

Till stod for sin instillning anfor Arbetsformedlingen i huvudsak foljande.
Arbetsformedlingen anser att myndigheten har agerat pé ett korrekt sétt
utifran de regler och principer som omgérdar LOU. Kontorsvaruhuset har

inte lidit nagon skada eftersom ingen Svertridelse av LOU, gemenskapsrit-
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ten eller relaterade principer for offentlig upphandling har skett. I vart fall
har Kontorsvaruhuset inte lidit nigon skada pa grund av nagot beganget fel

under upphandlingsprocessen.

Av skall-kravet under punkt 3.1 i forfrigningsunderlaget framgar att
»samtliga hanvisningar till ett visst mérke, typ eller fabrikat ska lésas —
eller likvardigt. Likvardiga produkter fér offereras.” Lokutionen ?Likvér-
diga produkter far offereras” ska enligt Arbetsformedlingens mening tolkas

extensivt.

Till forfragningsunderlaget har Arbetsformedlingen bifogat en produktspe-
cifikation vari anbudslémnarna har haft mojlighet att redovisa deras pap-
persprodukter och priser m.m. Produktspecifikationen har endast varit av-
sedd att fungera som en forteckning med 6nskemél fran Arbetsformedling-
en i myndighetens striivan efter ett standardiserat sortiment. Produktspeci-
fikationen ingick i utvérderingen men har inte varit del av ndgot uppstallt
skall-krav. Ett skall-krav ska vara klart och tydligt formulerat s att varje
leverantdr ska veta vad som krivs av denne. Arbetsformedlingens uppfatt-
ning &r att forfrigningsunderlaget i alla delar &r klart och tydligt utformat.
Kontorsvaruhusets invandning att Staples inte uppfyller i forfrégningsun-

derlaget stillda skall-krav kan av ndmnda anledningar inte vinna bifall.

Arbetsformedlingen efterfragade i position 3.3 toalettpapper, enlagers, och
Staples offererade toalettpapper, tvalagers, vilket Arbetsformedlingen ac-
cepterade vid utvirderingen. Vid utvirderingen ansags den offererade pro-
dukten vara kvalitetshjande. Staples offererade ett likvirdigt toalettpapper
av hogre kvalitet och dirtill ett likvéirdigt toalettpapper behiftat med ett

lagre pris #n det pris Kontorsvaruhuset offererade for likvirdig produkt.

Av punkten 7.1 i forfragningsunderlaget framgér att vid lika poéng vinner

det anbud som har det l4gsta priset. Aven om Arbetsformedlingen tvingas
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utvirdera anbuden igen och justera sortimentsbredden &r myndighetens
uppfattning att Staples trots detta skulle f& hdgre podng &n Kontorsvaruhu-

set enligt utrakningsmodellen som framgér av punkten 7.2 i forfrégnings-

underlaget.

Kontorsvaruhuset har i genmile vidhallit sin ansdkan och anfort bl.a.
foljande. Inga nya sakomsténdigheter har presenterats av Arbetsférmed-
lingen som styrker att overtridelse av de grundlaggande principerna i LOU
inte har skett. Kontorsvaruhuset har inget att invinda mot lokutionen lik-
virdiga produkter far offereras”, vilket 4r en sjélvklar princip for undvi-
kande av konkurrensbegrinsningar och diskriminering av méjliga offeren-
ter. Den avgorande diskrepansen #r att den av Staples offererade produkten
inte uppfyller kravet pé likvérdig produkt pa annat sétt &n i véldigt vid be-
mirkelse att det 4r en toalettrulle. Att graden av extensivitet skulle vara s
vid att det stétt leverantorerna fritt att byta produkter i strid med vad arti-
kelspecifikationen i forfragan siger framgar pa intet sétt i forfragningsun-
derlaget och strider ddrmed mot transparensprincipen enligt LOU vilken
innebdr att upphandlingar ska préglas av Sppenhet och forutsebarhet. I den
hindelse forvaltningsritten skulle dela Arbetsformedlingens definition av
detta begrepp 6ppnas helt nya forutsittningar for offerenter att bortse fran
forfragningsunderlagets artikelspecifikation. Den offererande parten ges
dirmed en prejudicerande mojlighet till egna tolkningar av vad som efter-
fragats, vilket i sin tur undergréver méjligheterna till konkurrensneutrala
utvirderingar med otaliga 6verprévningar som foljd. Att produktspecifika-
tionen ingick i utvirderingen men inte varit del av nagot skall-krav har inte
tidigare varit kant och star darfor i direkt strid med transparensprincipen.
Om Arbetsformedlingen haft dessa avsikter med artikelspecifikationen
maste ifragasittas varfor man s tydligt preciserat kraven pa varje produkts
egenskaper i forfrigan. Om artikelspecifikationen ska ses extensivt saknas
motiv att i position 3.1 och 3.2 s& noga precisera de efterfrdgade produk-

terna. Om uppgifterna i specifikationen saknar betydelse i val av produkt
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att offerera hade enbart en position for toalettpapper i artikelspecifikatio-

nen varit nddvéndig istéllet for tre.

Att Staples offererat en tvalagers toalettrulle dir en enlagers efterfragats
kan knappast anses kvalitetshdjande for Arbetsformedlingen eftersom den-
na tvalagers toalettrulle redan offererats under position 3.1 och 3.2. Oaktat
denna omstiandighet kan inte begreppet kvalitetshojande tillmétas nagon
betydelse i sammanhanget eftersom en viss kvalitet efterfragats och ocksé
offererats av 6vriga offerenter. Att mdjligheter att skapa mervérden for
Arbetsformedlingen genom att offerera kvalitativt béttre produkter dn vad
som forfragan ger vid handen har inget stdd i forfrdgningsunderlaget och

ska inte heller paverka bedomningen i utvérderingen.

Kontorsvaruhuset anser det styrkt att Staples inte uppfyllt stéillda krav i

forfragningsunderlaget med bilagor och dérfor skulle uteslutits i kvalifice-
ringsfasen och dirmed inte deltagit i utvérderingsfasen. Kontorsvaruhuset
vidhaller att Staples anbud ska forkastas och att Kontorsvaruhusets anbud

antas som vinnande anbud.
DOMSKAL
Tillémpliga bestdmmelser

Regler om offentlig upphandling finns i lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). I 1 kap. 9 § LOU stadgas att upphandlande myndighe-
ter ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande
sétt samt genomfora upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar
ska vidare principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakt-

tas.
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I 16 kap. 5 § LOU stadgas att om den upphandlande myndigheten har bru-
tit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan be-
stimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras

om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
Ramen for forvaltningsrdttens provning

I mal om ingripande enligt LOU giller som huvudprincip att den part som
gor gillande att en upphandling ar felaktig pd ett klart sétt ska ange pa vil-
ka omstindigheter han grundar sin talan och att domstolens provning &r
begransad till de grunder som parten har aberopat (jfr RA 2009 ref. 69).
Forvaltningsritten #r darfor forhindrad att préva om upphandlingen skett i
strid med LOU i nagot annat avseende dn vad Kontorsvaruhuset med ett

rimligt métt av precision har anfort.

Enligt forvaltningsrittens beddmning har Kontorsvaruhuset angett tre klara
grunder for sin talan. Den forsta grunden 4r att den vinnande anbudsgiva-
rens anbud borde ha forkastats vid kvalificeringen och inte gétt vidare till
utvirderingsfasen pa grund av att denne offererat felaktig produkt i posi-

tion 3.3 i bilaga 3. Detta uppges strida mot likabehandlingsprincipen.

Om forvaltningsritten inte delar Kontorsvaruhusets uppfattning betréffan-
de den forsta grunden, gor Kontorsvaruhuset i andra hand géllande att det
inte framgtt av forfrigningsunderlaget att produktspecifikationen ingick i
utvirderingen, men inte har varit en del av ett skall-krav. Detta har enligt
bolagets mening inte framgatt och star darfor i direkt strid med transparen-

sprincipen.

Som en tredje grund for ingripande gor bolaget gillande att Arbetsférmed-

lingen vid utvirderingen inte haft stod i forfrégningsunderlaget for att vid
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utvirderingen betrakta vinnande anbudsgivares produkt i position 3.3 1

bilaga 3 som kvalitetshojande, varfor Arbetsformedlingen dven i denna del

agerat i strid med LOU.

Kontorsvaruhusets forsta- och andrahandsgrund

Kontorsvaruhuset har som ovan framgétt i forsta hand gjort géllande att
Staples inte har uppfyllt ett av skall-kraven i férfragningsunderlaget genom
att pa position 3.3 i bilaga 3 ha offererat ett tvlagers toalettpapper istéllet

for ett enlagers toalettpapper som efterfragas for den aktuella positionen.

I punkt 3.13 i forfragningsunderlaget under kravspecifikation/

sortimentsbredd foreskrivs foljande.

Produkterna i produktspecifikationen ér ett sk standardsortiment
och de mest frekventa produkterna.

P4 de positioner som #r tomma i anbudet, d v s &j offererade el-
ler bortplockade p g a kvalitet l4ggs ett pris in som anvénds for
att fa ett utvirderingspris. Detta pris kommer att bli hdgsta offe-
rerade pris p& godkénd produkt.

Sortimentsprislista och produktkataloger som beskriver offererat
sortiment ska bifogas anbudet.

Under avtalstiden ska leverantdren kostnadsfritt tillhandahélla
produktkataloger och prislistor p4 upphandlat sortiment till ar-
betsformedlingens kontor.

Av punkt 7.2 i forfragningsunderlaget som avser utvérderingskriterier
framgar vidare att ett utvirderingskriterium &r sortimentsbredden och att
alla produkter enligt bilaga 3 offererade ger 100 podng, 90 % eller mer av
produkterna offererade ger 80 poéng, mellan 75-90% av produkterna offe-
rerade ger 60 podng och mindre &n 75 % av produkterna offererade ger 40

poéng.

Enligt forvaltningsrittens mening framgar det inte av forfragningsunderla-

get att det #r ett skall-krav att anbudsgivaren ska offerera samtliga produk-



Sida 9
FORVALTNINGSRATTEN DOM 12831-11
I STOCKHOLM
Allménna avdelningen
ter i bilaga 3 till forfrigningsunderlaget sdsom Kontorsvaruhuset gjort gél-
lande. Tvértom talar punkterna 3.13 och 7.2 i forfragningsunderlaget tyd-
ligt for att det funnits mojlighet att laimna positioner tomma i bilaga 3 och

punkterna talar ocksd med tillrécklig tydlighet om for anbudsgivarna hur

en sadan situation hanteras.

Mot bakgrund av det ovanstdende finner forvaltningsrétten att det inte ut-
gjort ett skall-krav att anbudsgivaren ska offerera samtliga produkter i bi-
laga 3. Forvaltningsrittens beddmning i denna del dr sdledes att oavsett om
Staples offererat en produkt dverensstimmande med produktspecifikatio-
nen eller ej foranleder en eventuell brist i detta héinseende inte en diskvali-
ficering av anbudet frin vidare deltagande i upphandlingen pa sétt som
anforts av Kontorsvaruhuset. D4 detta enligt forvaltningsréttens

mening klart framgatt av forfragningsunderlaget saknas ocksé stdd for
Kontorsvaruhusets pastiende att forfrigningsunderlaget i denna del &r s&
otydligt att transparensprincipen trétts for nér. Skl for ingripande saknas

saledes p4 Kontorsvaruhusets i forsta och andra hand framstéllda grunder.

Kontorsvaruhusets tredje grund for ingripande

Kontorsvaruhuset har i denna del gjort géllande att Arbetsformedlingen vid
utvirderingen inte haft stod i forfrégningsunderlaget for att vid utvérde-
ringen betrakta vinnande anbudsgivares produkt i position 3.3 1 bilaga 3
som kvalitetshgjande, varfor Arbetsformedlingen enligt bolagets uppfatt-

ning agerat i strid med LOU.

Av punkt 7.2 i forfragningsunderlaget framgér att samtliga bifo gade prov
kommer att testas och betygssittas, mellan 1 och 5, dér 1 &r sémst och 5 &r
bist. Av punkt 3.7 i forfrigningsunderlaget och position 3.3 i bilaga 3 till
forfragningsunderlaget framgar att produkten i position 3.3 varit en av pro-

dukterna som utvirderats som varuprov. I punkt 3.7 i forfrdgningsunderla-
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get framgar ocksa att varuprover ska skickas in for att sikerstélla att offere-

rade produkter uppfyller efterfragad specifikation.

Arbetsformedlingen har i mélet uppgett att den av Staples offererade pro-
dukten pa position 3.3 vid utvdrderingen ansetts vara kvalitetsh6jande vil-
ket savitt framkommit berott pa att det varit tvalagers toalettpapper. Be-
skrivningen av utvirderingen och syftet med varuproverna enligt forfrag-
ningsunderlaget ger dock enligt forvaltningsréttens uppfattning inte négot
utrymme for att vid utvirderingen ge hdgre kvalitetspodng till en produkt
som avviker fran vad som efterfragas i specifikationen, sérskilt inte med
hansyn till att den i position 3.3 offererade produkten varit sarskilt efterfré-
gad i position 3.2. Att Arbetsformedlingen betraktat det av Staples offere-
rade toalettpappret som kvalitetshojande vid utvarderingen har alltsé skett

utan stod i forfragningsunderlaget.

Arbetsformedlingens agerande, dvs. att i utvéirderingen, utan stod i forfrag-
ningsunderlaget, tillimpa en princip som m&jliggdr hénsyn till kvalitetsho-
jande egenskaper d det som offererats inte uppfyller specifikationen, in-
nebir enligt forvaltningsrittens mening att utvdrderingen inte kan anses ha
skett i enlighet med den i 1 kap. 9 § LOU fastslagna principen om likabe-
handling. Overtridelsen bestar i att Staples genom Arbetsformedlingens
forfarande fatt tillgodogora sig fordelar vilka inte varit tillgdngliga for 6v-
riga anbudsgivare som offererat produkter i enligt med den specifikation

som framgétt av forfragningsunderlaget.

Utan att ha ndrmare kiinnedom om vilken poéng Staples varuprov for posi-
tion 3.3 fatt vid utviirderingen konstaterar forvaltningsrétten dock att varu-
provet som hogst kan ha erhéllit fem poéng enligt de foreskrifter for utvér-
deringen som anges i forfrdgningsunderlagets punkt 7.2. Om
Arbetsférmedlingen vid utvirderingen hade gett positionen 3.3 i bilaga 3

noll poing avseende kvalitet, vilket rétteligen borde skett om utvirderingen
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foljt innehallet i forfragningsunderlaget, &r siledes det maximala avdraget
fran den sammanlagda varuprovspodngen i sammanstillningen fem poéng.
Aven med detta avdrag hade Staples emellertid haft en hogre poéng 4n
Kontorsvaruhuset i kategorin “kvalitet varuprover” och dven sammantaget.
Eftersom Staples dven haft det ldgsta offererade priset kan siledes konsta-
teras att den 6vertriadelse av likabehandlingsprincipen som Kontorsvaruhu-
set i denna del grundat sin talan p4 inte har medfort att Kontorsvaruhuset
gitt miste om att tilldelas kontraktet. Dérav foljer att Arbetsférmedlingens
agerande vid utvirderingen inte medfort att Kontorsvaruhuset lidit eller
kan komma att lida skada. Vid angivna forhéllanden saknas grund att be-

sluta om ingripande med stod av 16 kap. 5 § LOU varfor ans6kan om

overprovning ska avslas.

Jonas Karlsson

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande har varit forvaltningsrittsnotarie David Sandberg.



SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen 61 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,.

For att ett overklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det dr av vikt £6¢
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
férekommer till Andring i det shut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annats

finns synnetliga skil att préva Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det Klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att ptvaingstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgiftet inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammartitten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mAlnummer samt dagen f6r beslutet,

4, de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provaingstillstind,

5. den dndring av frvaltningsrattens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
fotrvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmal anmaila
andringen till kammarratten.

I mal om &verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
&verklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt bestut. T
vissa fall fr avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande fir inte
ptovas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
ovetklagar kan Ni vinda Er till
férvaltningsritten.

DV 3109/1ALOU



