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SAKEN
Overprovning enligt lagen om offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsrétten bifaller anstkan och beslutar att upphandlingen inte fér
avslutas forrén réttelse har skett pé sé sétt att en ny anbudsutvérdering ska
genomforas, varvid Eurofins Environment Sweden AB:s anbud ska anses
uppfylla Kravspecifikationens krav pé tillginglighet mandag till fredag
mellan kl. 08.00 och kl. 17.00.

Dok.1d 417006

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvégen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag

115 76 Stockholm E-post: 09:00-15:00

forvaltningsrattenistockholm@dom.se



FORVALTNINGSRATTEN DOM
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Allménna avdelningen

YRKANDEN M.M.

Telge Inkop AB (kommunen) genomfor upphandling av vatten och
livsmedelsanalyser, TI 2013-1082. Upphandlingen genomf6rs med
forenklat forfarande och den leverantdr som ldmnat ldgsta pris kommer att
tilldelas kontrakt. Av tilldelningsbeslut den 2 september 2013 framgér det
kommit in tva anbud och att Eurofins Environment Sweden AB:s (bolaget)
anbud inte kvalificerat sig till utvirdering eftersom krav pa vara/tjanst inte
ar uppfyllt. I beslutet anges vidare att kontaktet har tilldelats den andra

anbudsgivaren i upphandlingen.

Bolaget anstker om 6verprévning och yrkar att upphandlingen ska réttas
pa sa vis att bolagets aﬁbud ska beaktas i en ny utvérdering. Till stod for
sin talan anfor bolaget sammanfattningsvis foljande. Kommunen har
genomfort upphandlingen pa ett sétt som inte r férenligt med principerna
om likabehandling och proportionalitet. Utvarderingen och uteslutningen
av bolagets anbud ar felaktig. Eftersom bolaget uppfyller samtliga krav och
har lamnat det l4gsta priset har bolaget lidit skada. Forfragningsunderlaget
uppstiller krav pé tillgidnglighet men innehaller inget krav pa
leverantorernas kontorstider. Bolagets kundsupport stéanger kl. 16.30. I
bolagets anbud anges tydligt att bolagets kontaktperson fram till k1.16.30
kommer vara tillgénglig pa kundsupportens kontaktuppgifter och mellan
k1.16.30 och kl. 17.00 kommer vara tillgénglig p4 andra kontaktuppgifter.
Bolagets anbud uppfyller ddrmed kravet pa tillgédnglighet. Kommunen
synes ha gjort en alltfor langtgéende tolkning av forfragningsunderlagets
utformning. Av praxis foljer att ett skall-krav ska vara sé klart till sin
innebord att en anbudsgivare inte beh6ver tolka det och att kravet tolkas
utifran dess ordalydelsé. Forfragningsunderlaget uppstéller inget krav pa
Oppettider, det uppstiller ett krav pa tillgédnglighet, vilket bolagets anbud

uppfyller.
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I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
Kommunen bestrider bifall till ansskan och anfor till stéd for sin
instillning bl.a. foljande. I Kravspecifikationen 2.2.4. Ovrigt anges att
leverantdren ska utse en kontaktperson, dels for detta avtal och dels for
varje kommun, som kan hantera frigor avseende avtalsavvikelser,
fakturering, provtagningskampanjer och frégor om utrustning m.m. Det ska
vara mojligt for bestillarna att under kontorstid, mandag till fredag mellan
k1. 08.00 och kl. 17.00, via telefon och e-post, komma i kontakt med denna
kontaktperson. Kontaktpersonen ska vara tillgénglig i hog utstrackning.
Bolaget anger att det vid avtalsteckning kommer att utses en kontaktperson
fran deras kundsupport som har ppet mandag till fredag mellan kl. 07.00
och kl. 16.30. Bolagets anbud uppfyller inte kravet eftersom kontakt-
personen slutar kl. 16.30. Aven i resterande delar av Kravspecifikationen
hénvisas till kontaktpersonen som kommer fran kundsupporten och som

har 6ppet mellan k1. 07.00 och kl. 16.30.

SKALEN FOR AVGORANDET

Allmiinna utgangspunkter for provningen

Enligt 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentligt upphandling, LOU, ska
upphandlande myndigheter behandla leverantérer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett Sppet sitt
(transparens). Vidare ska principerna om 6msesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § forsta stycket LOU framgar att om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § LOU
eller ndgon annan bestdimmelse 1 LOU och detta har medfort att
leverant6ren har lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att
upphandlingen ska géras om eller att den fir avslutas forst sedan rittelse

har gjorts.
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I STOCKHOLM

Allménna avdelningen
Provningen i forvaltningsritten utgor en kontroll av om det med anledning
av vad sokanden har anf6rt i malet finns skél att vidta sddana atgérder som
anges i 16 kap. 6 § LOU. Det 4r den som ansoker om dverprévning som pé
ett klart och tydligt sétt ska ange vilka omsténdigheter talan grundas pa.
Det ankommer darefter pa den upphandlande myndigheten att visa att
upphandlingen inte strider mot bestdimmelserna i LOU.

Kravet pa tillginglighet

I bilaga till tilldelningsbeslutet anges att bolagets anbud inte har
kvalificerat sig for utvirderingen eftersom det inte har ansetts uppfylla
stillda krav pa vara/tjinst. Kommunen, som i forvaltningsrétten har
preciserat pé vilket sitt bolagets anbud inte uppfyller skall-kraven, har
anfort att det av anbudet framgér att bolagets kontaktperson slutar kl. 16.30
och att anbudet dérfor inte uppfyller forfragningsunderlagets krav pa
tillgdnglighet mellan k1. 08.00 och kl. 17.00. Kommunen hdnvisar i denna
del sérskilt till anbudssvaret avseende kravet i punkten 2.2.4 Ovrigt, men
anger vidare att bolaget dven i vriga delar av Kravspecifikationen
hanvisar till kontaktpersonen som kommer fran kundsupporten och som

har 6ppet mellan kl. 07.00 och kl. 16:30.

Enligt bolaget framgar det tydligt i anbudet att bolagets kontaktperson &r
tillganglig pa kundsupportens kontaktuppgifter fram till kl. 16.30 och pa
andra kontaktuppgifter mellan kl. 16.30 och kl. 17.00.

Fragan i malet &r sdledes om bolagets anbud uppfyller Kravspecifikation-
ens krav pa tillgdnglighet méndag till fredag mellan 08.00 och 17.00 samt
huruvida kommunen, genom att inte utvérdera bolagets anbud, har handlat
1 strid med principerna om likabehandling och proportionalitet 1

1 kap. 9 § LOU.

Sida 4
24443-13



Sida 5
FORVALTNINGSRATTEN DOM 24443-13
I STOCKHOLM
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Forvaltningsritten konstaterar inledningsvis att bolaget inte narmare har
angett pa vilket sitt upphandlingen strider mot principen om
proportionalitet. Nagot skal att ingripa mot upphandlingen p& denna grund

finns dérfor inte. Nér det géller principen om likabehandling gor

forvaltningsritten foljande bedomning.

I Kravspecifikationen 1 forfragningsunderlaget punkten 2.2.1 anges

foljande 1 fréga om dvergripande krav pa varan/tjénsten.

“Leverantoren skall limna kvalificerad service i form av bistdnd med rad och anvisningar
samt hjilp och tips i frégor som kan uppsté i samband med de &mnesomraden som denna
upphandling avser. Tillgénglighet till en av leverantren utsedd kontaktperson med
kompetens och mandat i dessa frdgor skall finnas. Denna person kan vara unik for

respektive kommun eller densamma for samtliga bestillare.”
I punkten 2.2.4 Ovrigt anges foljande.

“Leverantoren skall utse en kontaktperson, dels for detta avtal och dels for varje kommun,
som kan hantera frigor avseende avtalsavvikelser, fakturering, provtagningskampanjer
och fragor om utrustning m.m. Det skall vara mojligt for Bestéllarna att under kontorstid,
méndag till fredag k1. 08.00 — 17.00, via telefon och e-post, komma i kontakt med denna
kontaktperson. Kontaktpersonen skall vara tillgénglig i hog utstrackning.”

Motsvarande krav i fraga om tillgéinglighet mé&ndag till fredag mellan
k1. 08.00 och kl. 17.00 stélls dven i punkterna 2.2.2 Fére provtagning och
2.2.3 Efter inldmning. Leverantéren uppmanas att for samtliga krav i

kravspecifikationen i fritext redogdra for hur man uppfyller kravet.

I anbudet har bolaget som svar pa samtliga krav dér det anges att
leverantdren ska vara tillgédnglig f6r kontakt méndag till fredag mellan
kl. 08.00 och k1.17.00 (punkterna 2.2.2 — 2.2.4 i Kravspecifikationen)
angett bl.a. féljande.
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?Vid avtalstecknande utses en kontaktperson p& kundsupport med ansvar for frigor kring
denna upphandling. Kundsupporten har dppet kl. 07.00-16.30 mandag tom fredag och
telefonnumret 4r 010-490 81 10. Utanfor oppettiderna finns ett journummer som ldmnas

ut vid avtalstecknande.”

[ likhet med bolaget anser forvaltningsritten att det av anbudssvaret inte
gar att utldsa att kontaktpersonens arbetstid 4r densamma som
kundsupportens Sppettider och att kontaktpersonen darfor inte skulle vara
tillgénglig efter kl. 16.30. Forvaltningsrétten, vars provning endast
omfattar de omstidndigheter som uttryckligen har dberopats av parterna,
anser saledes att kommunen saknar fog for sin bedémning att bolaget inte
uppfyller skall-kraven i fraga om tillgdnglighet mandag till fredag mellan
kl. 08.00 och kl. 17. Genom att utesluta bolagets anbud pa denna grund har
kommunen brutit mot principen om likabehandling i 1 kap. 9 § LOU.
Eftersom Gvertradelsen har inneburit skada for bolaget finns skal att bifalla
ansGkan och med st6d av 16 kap. 6 § LOU besluta att upphandlingen inte
far avslutas forréan rattelse har skett pé s sétt att en ny anbudsutvardering
ska genomforas, varvid bolagets anbud ska anses uppfylla
Kravspecifikationens krav pa tillganglighet méandag till fredag mellan

kl. 08.00 och kl. 17.00.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man Gverklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

) a1 YV

Frida Niklasson

Forvaltningsréttsfiskal

Kerstin Sandin har féredragit malet.



DV 3109/1A LOU ¢ 2013-06 » Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens beslut
ska skriva tll Kammarriatten 1 Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller Iimnas tll
forvaltningsritten.

Overklagandct ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d3 klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en sddan f6rhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock dverklagandet hakommit in inom tre
veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r Gverklagandet for
offendig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammartitten fordras att prévaingstillstand
meddelas. Kammartitten limnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit ill,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att beddma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

3. detdr av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annass finns synnerliga skil att prova
overklagandet. .

Om prévaingstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det it dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgr av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksé anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan ns f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande 4r aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift andras, ska
indringen utan drdjsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for en
" begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill f3 dll stind,

5. de bevis som klaganden vill beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om Gverprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omrédena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har I6pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas
nir tio dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphavt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Ex tll
forvaltningsritten.

www.domstol.se







