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Region Halland genomfor en upphandling av offentliga mobler inklusive
besoks-och kontorsstolar, dnr GS160077. Regionen har den 16 december

2016 tilldelat annan leverantér dn Kontorsfunktion Per Persson AB kon-

traktet.
YRKANDEN M.M.

Kontorsfunktion Per Persson AB yrkar att forvaltningsritten ska ingripa mot
upphandlingen. Kontorsfunktion, som anser att férvaltningsritten ska
forordna i férstahand att Kontorsfunktions anbud ska tas upp till utvérde-
ring och i andra hand att upphandlingen ska goras om, anfor bl.a. féljande.
Anbud har ldmnats elektroniskt via TendSign. Kontorsfunktion ldmnade
forst ett anbud som sedan togs tillbaka. Direkt ddrefter limnades anbudet
igen. Anbudet skickades in kl. 15:56 den 12 september 2016, Detta syns

tydligt av de journalutdrag som ldmnats in.

Kontorsfunktion mottog kl. 08:41 den 14 september 2016 besked om att
anbudet 6ppnats. Om anbudet inte hade skickats in och hanterats av

TendSign, hade Kontorsfunktion inte mottagit ndgot besked om att anbudet

Oppnats.

Vid ldmnande av anbudet har Kontorsfunktion, i enlighet med Region
Hallands anvisningar, anvint sig av elektroniskt BankID for att kunna ldmna
den personliga signaturen. Att signeringen via BankID fungerade dven vid
forsta inldmningen av anbudet till regionen stér klart. Systemet hade annars
inte reagerat ndr Kontorsfunktion tog tillbaka sitt anbud. Detta har ocksa be-
kriftats av TendSign.
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Enligt mailkorrespondens med upphandlaren pé regionen har tilldelnings-
beslut daterat den 16 december 2016 skickats ut till dem som ldmnat anbud
enligt anbudsprotokollet. I anbudsprotokollet finns inte anbudet fran

Kontorsfunktion med.

Regionen har valt att anvénda sig av TendSign vid anbudsldmning och
kommunikation. Ansvaret for att kontrollera att samtliga anbud som kom-
mer in ocksé dverldmnas dr ddrmed regionens. I samtal med personalen pa
TendSign har det i efterhand framkommit att ett tekniskt fel uppstétt och att
det inte dr forsta gdngen som detta intrédffat. Av svar fran Visma framgér att
det finns buggar i systemet. Som anbudsldmnare maste man kunna lita pé att
" ett anbud som skickas elektroniskt, ddr man dessutom ser att det tagits emot

i journalen, ocksa nér upphandlande myndighet.

Under utvérderingstiden har Kontorsfunktion vid flera tillfdllen kontaktat
regionen for att friga om utvirderingens status. Inte vid nagot av dessa
tillféllen har upphandlaren uppmérksammat Kontorsfunktion pa att det inte

har skickat in nagot anbud.

Kontorsfunktion har lidit skada genom att limna ett anbud inom anbuds-

tiden som inte utviirderats.

Region Halland anser att ansékan ska avslds och anfor bl.a. féljande. Upp-
handlingen har genomftrts med upphandlingssystemet TendSign. Kontors-
funktion har inte inkommit med ett anbud i den aktuella upphandlingen.
Regionen bestrider att ansvaret for detta skulle vara regionens eller region-
ens leverantor av elektroniskt upphandlingsstéd, TendSign, som siljs av

Visma.

Med anledning av Kontorsfunktions begéran om §verprévning har regionen

utrett vad som kan ha skett med bolagets elektroniska anbud. TendSigns
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funktion f6r support har uppgett att Kontorsfunktion ingivit ett anbud men
kort dérefter tagit tillbaka detta. Anbudet har dérfor inte tagits emot och
regiswrerats som inkommit i det elektroniska systemet. Av intyg fran Visma
framgar att det anbud som Kontorsfunktion sedan limnade in inte natt
regionen eftersom anbudet inte signerats pé det vis som foreskrivits av

regionen och den tekniska l§sningen som regionen anvénder.

D4 anbudet aldrig signerats, har det inte heller kunnat registreras. Anbudet
har dérfor 6ver huvud taget inte gjorts tillgéngligt fér regionen. Det besked
om “6ppning av anbud” som Kontorsfunktion hénvisat till &r inte ett kvitto
pa att ett specifikt anbud har 6ppnats utan endast ett besked om att anbuds-

Oppning skett.

Den dokumentation som Kontorsfunktion dberopar visar ddrmed inte att
bolaget inkommit med anbud i tid. Dokumentationen motbevisar inte heller
den forklaring som regionen fatt av TendSigns support. Det &r beklagligt att
en leverantors anbud forsvinner pa grund av ett felgrepp eller missforstand
av instruktioner. Regionen har dock vid all upphandling att félja principen

om likabehandling.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestdmmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett §ppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkéinnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande

principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestdimmelse i den lagen och
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detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den féar avslutas

forst sedan réttelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).
Forvaltningsrttens bedomning

Kontorsfunktion gor i mélet géllande att Region Halland inte haft fog for att

bortse fran bolagets anbud. Enligt Kontorsfunktion har bolagets anbud
*ldmnats i rdtt tid. Anbudet uppfyller ocksa enligt bolaget kravet pa signering

med elektronisk signatur. Region Halland anser ddremot att det inte fram--

kommit att bolaget l&dmnat in ett elektroniskt signerat anbud.

Av handlingarna i mélet framgar att bolagets anbudshandlingar natt det
stadium i den elektroniskainldmningsprocessen att den av Region Halland
anlitade leveranttren av e-tjdnsten far anses ha tagit emot dem. Detta vinner
enligt forvaltningsrittens mening stéd av den journal som Kontorsfunktion
aberopat i malet. Enligt denna har anbudshandlingarna registrerats som
skickade k1. 15.56 den 12 september 2016. I mélet finns ingen utredning
som talar emot denna slutsats. Eftersom anbudshandlingarna sénts med den
e-tjanst som Region Halland anvisat och de nétt leverant6ren av e-tjénsten,
far anbudshandlingarna dven anses ha tagits emot av Region Halland. Av
tidsangivelsen i journalen foljer vidare att anbudshandlingarna kommit in i
ritt tid. Kontorsfunktion har saledes limnat in anbudshandlingarna i ritt tid.
Fragan blir ddmmed om dessa handlingar uppfyller de formella kraven pé

anbuden i upphandlingen.

Ett av de formella kraven pa anbuden i upphandlingen &r att de ska signeras
med elektronisk signatur. Som parterna har bestdmt sin respektive talan har
forvaltningsrétten att prova huruvida kravet i fraga har uppfyllts. Parterna

har dérvid olika uppfattningar i frigan. Fradgan blir ddrmed vem av parterna

som ska béra risken for eventuella oklarheter i fraga om signeringen. Enligt
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forvaltningsrittens mening bori detta sammanhang ldmpligen en parallell
dras till risken for sjdlva sindandet av ett dokument pa elektronisk vég till
en myndighet. I likhet med traditionell post ska alltsd dven ett elektroniskt
dokument séndas pa avsidndarens risk. Forvaltningsritten anser vidare det
som f6ljdriktigt att avsédndareni en elektronisk inlimningsprocess, som den
nu aktuella, ska bdra risken for oklarheter i friga om ett sidant krav som

signering med elektronisk signatur.

Kontorsfunktion menar att de har signerat anbudet med elektronisk signatur.
Enligt Kontorsfunktion foljer detta av att anbudet i journalen registrerats

som skickat och tva dagar senare som dppnat. Mot detta ska stillas det som
anges i det intyg som Region Halland har aberopat. I intyget, som &r dag-
tecknat den 19 januari 2017, har || . produktchef, TendSign,
anfort bl.a. féljande. Efter granskning av loggar i TendSign och frédn
ChamberSign, varav den senare har tillhandahallit tj@nsten for signering
med elektronisk signatur, har det kunnat konstateras att Kontorsfunktion
paborjat en signeringsprocess vid tre tillfdllen men att ndgot meddelande om
genomford signering inte har tagits emot. Eftersom anbudet inte har regi-

strerats som signerat har det inte heller gjorts tillgéngligt for Region

Halland. Vidare har _ angett foljande.

Det som visat sig dr olyckligt och missvisande &r att nér Tend-
Sign systemet anropar rutinen for anbudsoppning hos Chamber-
Sign returneras en lista med samtliga anbud som kopplats till
upphandlingen for att mojliggora signering, oavsett om de sedan
blivit signerade eller ej. Vid behandlingen av svaret fran
ChamberSign stegar TendSignigenom listan med samtliga
anbud ett och ett och journalfér dem i TendSign som ppnade.
Detta gors da felaktigt utan att efterkontrollera om de specifika
anbuden 4r signerade eller ej. Denna instdmpling om att anbudet
ar ppnat har alltsa ingen korrelation med huruvida upphandla-
ren Oppnat ett anbud eller ej utan endast att anbudsdppning i den
aktuella upphandlingen skett.

Instdmplingen av ”Anbudet 6ppnat” i journalen av icke signe-
rade anbud pé en upphandling som kréver signerade anbud &r en
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bug som kommer att justeras i en kommande version av Visma
TendSign.

Den specifika leverantérens anbud har, oavsett journal foringen
av 6ppning, alltsa aldrig natt den upphandlande enheten efter-
som den inte signerats enligt de krav som myndigheten stipule-
rat.

Enligt forvaltningsrittens mening ger den utredning som Kontorsfunktion
aberopat visst stod for att bolaget har signerat anbudet med elektronisk
signatur. Det som || I b2 intygat talar dock for det motsatta.
‘Han bygger sina slutsatser p granskning av loggar bade i det sk. upphand-
lingsverktyget och det sérskilt tillhandhallna systemet for signering med
elektronisk signatur. Aven om loggarnai friga inte har tillforts malet har det
inte framkommit ndgra konkreta omsténdigheter som ger anledning att i
nigon hégre grad ifragasiitta || I s!vtsats, dvs. att Kontors-
funktion inte har signerat anbudet pa foreskrivet sétt med elektronisk
signatur. Vid en samlad bedémning av den ovan beskrivna utredningen och
utredningen i malet i 6vrigt anser forvaltningsrétten att det inte med nagon
sikerhet gér att dra slutsatsen att Kontorsfunktion signerat anbudet med
elektronisk signatur. Férvaltningsrétten anser dérfor att Kontorsfunktion inte
har gjort sannolikt att anbudet signerats med elektronisk signatur pa i upp-
handlingen foreskrivet sitt. Region Halland har ddrmed haft fog for att
bortse frin Kontorsfunktions anbud. Ansokan om ingripande mot upphand-
lingen enligt 16 kap. 6 § forsta stycket LOU ska dérfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

-

Mattias Almqvi
Radman

Féredragande i mélet har varit forvaltningsrittsnotarien Camilla Garfvé.




DV 3109/1B LOU * Producerat:av Domstolsverket * 2015-08

Den som vill 6verklaga f6tvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammartitten i Géteborg, Skri-
velsen ska dock skickas ellet limnas till for-
valtningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig f6thandling, eller det
vid en sidan forhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock ¢verldagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden fér éver-
klagandet f6r offentlig part rilaas frin den dag
beslutet meddelades:

Om sista dagen {61 dverklagandet infaller pd
161dag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton, -
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommier in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-

stind om

1 det finas anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit
till,

2. detinte utan att sidant tillstind meddelas gir
att bed6ma rktigheten av dét slut som f6r-
valtningsriitten har kommit dll, .

3. detir avvikt for ledning av rittstillimpning-
en att Gverklagandet provas av hogre riltt, el-
ler

4. det annars finns synnetliga skil att préva
6verklagandet.

Om préwningstillstind inte meddelas stir for-

valtningsrittens beslut fast. Det dr dirfor viltigt

att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet

till kammarritten varfor man anser att prov-

pingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. Klagandens petson-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonmmmer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress

Bilaga 1

SVERIGES DOMSTOLAR

'HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

dir Jdaganden kan nds fér delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet—
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefopnutnmer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift dndras, ska 4nd-
tingen utan drojsmil anmilas tll kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som évetklagas med upp-

gift om f6tvaltningsrittens namn, milnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d f6ren
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvalmningstittens
dom/beslut som klaganden vill f4 ill stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis,

Adressen till forvalwningsritten framgir av do-
men/beslutet.

1 vissa il far avtal slutas innan tiden f6r ver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om éverprévaing enligt:

® lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

® lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pa for-
svars- och siikerhetsomridet.

I de flesta fall fir avtal slatas nir tio dagar har
gitt frin detatt ritten avgjort milet eller upp-
hiivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbart. Btt 6verklagande av rittens
avgorande fir inte prévas sedan avtal har slutits,
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni flex upplysningar om hur man évet-
klagar kan Nivinda Er till frvaltningsritten.

wwwdomstol.se






