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Företagshemligt 

Genomförandeplan 
Nokas redovisar i detta dokument hur vi avser arbeta med de olika delar av leveransen som ni 
efterfrågar. Dessa är rondering, stationär bevakning, larmcentral och personskydd. Det som beskrivs 
finns även på andra platser i vårt anbud.  
 

Lednings- och verksamhetspolicy 

Nokas Security arbetar i ett lednings- och verksamhetssystem där kvalitet och miljö ligger till grund 

för vårt arbetssätt. Arbetet med att säkerställa våra åtaganden mot kunder, medarbetare och andra 

intressenter bedrivs i den dagliga verksamheten genom ett antal policyer som speglar de viktigaste 

områdena: 

 ta ansvar för väl genomtänkta säkerhetslösningar 

 motiverade medarbetare erbjuder kompetens och serviceanda 

 skapa och utveckla god kundrelation och hög tillgänglighet, erbjuda kompetens och 

serviceanda av motiverade medarbetare 

 ständigt förbättra vår verksamhet för att öka kundtillfredsställelsen och lönsamheten 

 förebygga miljöstörning och i valsituationer väga in de miljöeffekter valet får 

 ha en arbetsmiljö som ger alla medarbetare en god fysisk och psykisk hälsa 

 vara en attraktiv arbetsgivare som visar respekt och jämställdhet bland människor 

 följa gällande lagar och förordningar för verksamheten 

Ansvar och mandat  

Nokas har i sitt kvalitetsledningssystem tydligt klargjort vilket ansvar och mandat som följer med viss 
typ av befattning och tjänsteutövning. Detta innebär att företaget i detta skede kommer ha 
företrädare med ansvar och mandat motsvarande det som förväntas.  

- Nivå 1 – Avtalsansvarig; strategisk samverkan, på 1-3 års sikt med mandat att företräda 

företaget i avtals- och operationella frågor i total avtalsomfattning 

- Nivå 2 – Operativt ansvarig (DA): operativ samverkan med enheter på platsnivå med mandat 

att fatta beslut i löpande arbetet  

 
Med denna organisation på plats har vi en tydlighet i ansvar och mandat vilket leder till att alla våra 

processer är implementerade vid uppdragsstart.  

Organisationsplan 
För att ansvarsfördelningen ska bli tydlig och informationsflödet ska fungera så effektivt som möjligt, 

så kommer Nokas Security att vidareutveckla vår leveransorganisation till ett dedikerat kundteam för 

samarbetet med er. Syftet med kundteamet är att alla personer inom organisationen som är 

delaktiga i leveransen till er hela tiden ska ha uppdaterad information om samarbetet, inklusive unik 

kunskap om avtalet, leveransvillkor, rutiner och instruktioner.  

Det övergripande syftet är naturligtvis att leverera enligt överenskomna kvalitetsmål, samt att ha en 

effektiv leveransorganisation med enkla och snabba beslutsvägar. I ett dedikerat kundteam är det 

viktigt att ha en intern ansvarig för teamet som också fungerar som en Single Point of Contact, vilket 

skapar en enkelhet och god tillgänglighet för beställaren i kommunikationen och underlättar för 

snabba beslut som rör uppdraget.  
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För er kommer DA att ha det övergripande ansvaret. GL kommer att hantera det löpande arbetet. 

I uppdrag där vi arbetar med kundteam ser vi också att personalomsättningen sjunker då 

arbetsmetoden och delaktigheten motiverar personalen att vara kvar vilket ger en hög och jämn 

kvalitet i arbetet på fältet.  

Leverans av ordinarie tjänster sker av för respektive tjänstekategori utbildade och godkända 

väktare/ordningsvakter. För att hantera efterfrågade timmar åtgår det 14 - 15 personer och det 

innebär i praktiken för att klara uppdraget över tid så behöver vi tillsätta cirka 20 tjänster.  

I de fallen att vi behöver förstärka ytterligare kommer personal från ordinarie verksamhet i 

Stockholm att användas. Det kan röra sig om extrabevakningar, larmutryckningar som av olika 

anledningar inte hinns med under ordinarie tid etc. Nokas har en stor verksamhet i Stockholm och 

kan därigenom skicka personal till platsen och vi har förmåga att hålla en stor personalresurs över tid 

om sådant behov föreligger.  

Ronderande bevakning 

Denna tjänst består i grunden av traditionell bevakning baserat på vår grundläggande allmänna 
bevakningsinstruktion där bevakningsobjekten läggs upp i instruktions- och rapporteringsverktyget 
Guard Tools som beskrivs separat i anbudet. Men här ligger också vår arbetsmetod kring socialt 
arbete och ungdomsgrupp som ett betydande inslag i arbetet vilket ställer stora krav på att ha rätt 
personer involverade i arbetet.  
 
Områdesbevakning med definierat innehåll läggs upp i väktarnas handenhet för instruktioner och 
rapportering, Guard Tools. Det innebär att de för varje pass får en körlista på de objekt som ska 
besökas under passet. Detta läggs upp så att de fasta objekten alltid finns med och att stor variation 
för övriga objekt skapas. Samtliga objekt kommer att besökas enligt den frekvens ni önskar för 
respektive kommun. 
 
Arbetspasset påbörjas med att respektive väktare meddelar larmcentralen att de är på plats. 
Därefter går de in i Guard Tools för att kontrollera körlista för passet, om det tillkommit några 
extrauppgifter eller annan information som behövs. Kontroll av e-post för att se om beställaren 
skickat något som påverkar passet. Samtal med tjänstgörande arbetsledare och i förekommande 
fall med övriga intressenter såsom Polis, nattvandrare, socialtjänst etc. Därefter sker kontroll av 
fordon och utrustning. 
 
Det operativa arbetet på fältet styrs utifrån den körlista som är aktuell för passet men väktarna ska 
alltid beakta förebyggande insatser, d.v.s att skadegörelse och andra brott inte sker, t.ex. genom att 
lära känna grupper av ungdomar i utsatta områden. Detta genom att besöka fritidsgårdar, 
skolgårdar där ungdomar brukar vistas, vara ute bland ungdomarna, prata med dem och vara en god 
förebild. Bevakningen utförs enligt den allmänna bevakningsinstruktionen och de objektsspecifika 
instruktionerna som upprättats. Under arbetspasset hanteras de situationer som uppstår, åtgärdar 
de larm, störningar och jourjobb som kommer in. Väktarna har kontinuerlig kontakt med kollegor i 
närområdet och i övriga Stockholmsområdet för få en bild av hur situationen ser ut och om det är 
något som kan komma att påverka deras eget arbete under passet. 
 
Upplägget är lika för respektive kommun och kommer att för Järfälla att utföras mellan klockan 
17.00 - 04.00 och för Upplands Väsby mellan klockan 16.00 - 03.00 årets alla dagar. 
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Nokas kommer involvera vår ungdomsgrupp i hela processen från planering, uppstart och 
genomförande under avtalstiden. Utöver det som ni beställer tillför vi 10 timmar per vecka där 
ungdomsgruppen deltar i fältarbetet och tillsammans med era ordinarie väktare arbetar 
förebyggande med uppsökande verksamhet inom respektive kommun.  
 

Socialt arbete och ungdomsgrupp 
För att beskriva hur vi arbetar med denna problembild utgår vi ifrån vår brottsförebyggande process i 
dialogen med våra kunder.  
 

Brottsförebyggande processen 
Nokas följer nedanstående process i arbetet med dessa frågor. 
 
Intelligence – kunskap om problemet, kartläggning och analys  
Nokas genomför en analys där vi tar reda på vilka typer av problem eller brott som finns, vilken 
omfattning problemen eller brottsligheten har, i vilka situationer problemen uppstår, på vilka tider 
och platser, vilka är misstänkta och vilka utsatta? 
 
Data inhämtas i det relationsbyggande arbetet, systematiska funktionskontrollen samt 
bevakningspersonalens arbetsmetodik 
 
Intervention – beprövade åtgärder, nya åtgärder 
Nokas gör en bedömning på vilka problem som ska förebyggas baserat på hur stort är problemet är, 
vilka problem som är mest prioriterade att åtgärda och resultat av metoder som har andra provat? 
 
Exempel på åtgärd: kameralarm vid upprepade inbrott, förebyggande av upprepade inbrott 
 
Implementation – genomförande i den lokala miljön 
Nokas genomför riktade insatser som är avgränsade, mätbara och beslutade av beställaren. 
 
Exempel: bevakningspersonalens arbetsmetodik, målkort, förbättringsförslag, bevakningspersonalens 
arbetsmetodik, systematisk funktionskontroll, relationsbyggande arbetet 
 
Involvement – Nokas identifierar och involverar deltagande aktörer, och tillser att de får rätt 
förutsättningar för att utföra sin uppgift. 
 
Exempel: lokal utbildning i svinnprevention, dialog med fastighetsägare, skolor och fritidsgård 
 
Impact – uppföljning och utvärdering 
Nokas utvärderar vidtagna åtgärder i samråd med utsedd part, och återkopplar resultaten. 
 
Nokas utvärderar och presenterar resultatet i samband med vecko- eller månadsmöte 
 
Nokas Security arbetar med denna typ av tjänst i olika kommuner och områden och har därigenom 
en god uppfattning av vilken typ av socialt arbete som behövs och vilka utmaningar som finns. Vi ser 
därför en stor vinst i att göra en plan för riktade insatser inom Järfälla och Upplands Väsbys 
kommuner.  
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Innan avtalsstart bör därför en grundlig kartläggning av problematiken inom beståndet göras för att 
identifiera vart det sker mest skadegörelse och vilka områden som är mest utsatta. Utifrån denna 
kartläggning kan vi sedan prioritera insatser för att förebygga problem. Genom att aktivt arbeta med 
befintlig statistik skapas kunskap om vart brott begås, och att finnas på plats och bevaka dessa 
områden kommer att minimera riskerna för brott.  
 
Nokas Security har dokumenterad erfarenhet av att förebygga skador och brottsliga angrepp, genom 
att verka förebyggande och relationsskapande. En grundläggande förutsättning är att skapa en 
arbetsgrupp med stark sammanhållning, samt arbeta i nätverk med Polis, nattvandrare och andra 
organisationer för en god samverkan. Finns inte en väl fungerade organisation på plats, kommer 
arbetet med hela uppdraget inte att bli så framgångsrikt som båda parter önskar. 
 

Uppstartsfas 
Under uppstartsfasen samlar vi in och sorterar relevant information för att kunna bilda oss en 
uppfattning om vart uppdragsgivaren har problem. Det gäller exempelvis skadegörelse och dylikt, 
vilken karaktär dessa problem har, finns det några misstänkta grupperingar som kan tänkas ligga 
bakom etc.  
 
Vi analyserar även kundens befintliga skadegörelsehistorik för att kunna finna mönster och 
återkommande problematik vad gäller skadegörelse och bränder. Med hjälp av god, strukturerad 
statistik och samverkan mellan olika aktörer kan man kartlägga mönster i skadegörelse, vilket 
underlättar en kostnadseffektiv riktad insats för att stävja dessa problem.  
 
Man har även hjälp av sociala medier, där information, om exempelvis tilltänkta klotterattacker eller 
liknande, ibland går att finna. På utsatta objekt utför vi riskanalyser för att identifiera eventuella 
brister, såsom bristande/obefintlig belysning, eftersatt sanering av klotter, bord och bänkar som ej är 
fastkedjade och därmed kan flyttas runt efter behag. Möjlighet att klättra upp på tak, dåligt städade 
markytor där exempelvis småsten och bråte ligger slängt som kan inbjuda till eldsvådor, glaskross och 
annat oönskat.  
 
När uppdragsgivaren sedan utför, de av oss föreslagna fysiska förbättringarna, i exempelvis utemiljön 
kring en utsatt skola, sker en uppföljande analys för att se om problembilden förändrats. De mest 
problemtyngda objekten/platserna ronderas regelbundet. Om behov finns så upprättar vi under en 
tid stationär dold bevakning, för att på så vis få till stånd ett ingripande mot gärningsmän och därmed 
förhoppningsvis ett slut på oönskad aktivitet. Vi kan även använda oss av tekniska hjälpmedel såsom 
portabla IR-larm och thermokikare i dessa sammanhang. 
 
Vidare besöker vi de platser där ungdomar frekvent samlas, på kvällar och nätter, för att presentera 
oss och påbörja det relationsskapande och uppsökande, proaktiva arbetet. Ungdomsgårdar och 
liknande platser är givetvis av vikt, men än mer relevant är att lokalisera de platser där ungdomar 
samlas utan vuxen närvaro och översyn, som exempelvis skol- och förskole gårdar etc. För att 
identifiera dessa platser krävs, utöver en god statistikföring, en god samverkan mellan samtliga 
åtkomliga aktörer som verkar ute på fältet, såsom fältassistenter, fritidsledare, Polis, Räddningstjänst 
och diverse goda krafter likt nattvandrande föräldrar.  
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Men det kan även röra sig om personal till, exempelvis, den lokala grillkiosken, godisbutiken eller 
liknande, som ofta hör och ser saker och därmed kan besitta värdefull information, och givetvis 
skolpersonal. Dessa platser besöks sedan regelbundet av oss, i syfte att främja det relationsskapande 
arbetet men även för att synliggöra dessa ungdomar och visa på att platsen/platserna inte längre är 
fri från vuxen närvaro.  
 
Regelbunden kontakt med andra aktörer ute på fältet är av stor vikt, detta för att ständigt ha en 
uppdaterad, samlad lägesbild och en bra fördelning av synlighet. Vår uppfattning är att man 
löser/förhindrar många problem genom att just synas och närvara vid platser där vuxenvärlden 
vanligtvis inte uppehåller sig under kvällar och nätter.  
 
Kombinationen av relationsskapande, fortlöpande analysarbete (upptäcka brister), och riktade 
insatser har under lång tid, för oss och våra uppdragsgivare, visat sig vara ett framgångsrikt 
arbetssätt för att minska skadegörelsebrott. Med minskad skadegörelse i ett område ökar också 
känslan av trygghet för dess medborgare.   
 
Med vår snart tjugoåriga erfarenhet av egendomsskydd och socialt inriktade bevakningstjänster har 
vi varit verksamma och framgångsrika hos olika typer av uppdragsgivare såväl offentliga som privata. 
Vår yrkesroll är högst dynamisk och vi har dels vana att verka proaktivt i sk. ”grönt läge” ,lugn och 
harmoni råder, med ett förebyggande arbetssätt, men även att fungera reaktivt när situationen 
eskalerat till ”rött läge”, fullskalig social oro, likt Husbykravallerna 2013.  
 
Olika typer av miljöer och arbetsförhållanden kräver olika arbetsmetoder och förhållningssätt. 
Lyhördhet och en noggrann, kontinuerlig omvärldsbevakning är viktiga ingredienser för att vara 
lyckosam och förberedd i arbetet, oavsett läge och miljö/plats. Ibland kan händelser uppstå och 
påverkas av yttre faktorer som på förhand är svåra att förbereda sig på, det kan exempelvis röra sig 
om ett polisingripande där någon ökänd profil blivit lagförd, där hämndaktioner och social oro kan bli 
utfallet, eller ett bråk mellan elev/lärare på en skola som får för stora proportioner, till följd blir inte 
sällan skolfastigheten utsatt för skadegörelse.   
 
Men med en god fungerande kommunikation och samverkan mellan tidigare nämnda aktörer, även i 
”grönt läge”, är startsträckan kort för att förhindra spridning av oro och dämpa densamma.  
 

Samverkan 
Samverkan med olika aktörer så som Polis, Räddningstjänst, fältassistenter, trygghetsvärdar etc. är 
en viktig grundpelare för att strukturera det förebyggande arbetet och för att nå det önskade målet. 
Nokas kommer att prioritera ett gott och utvecklande samarbete med de i kommunerna lokalt 
förankrade intressenter som frivilligorganisationer, larmcentral och myndigheter såsom 
Länsstyrelsen, Polisen och Räddningstjänsten.  
 

Det är viktigt att samverkansmöten med de olika aktörerna hålls kontinuerligt genom hela 
samarbetet, även när alla parter är samkörda och det fungerar väl. Dessa möten bör hålla en tydlig 
struktur men en fast agenda och protokollföras. Utöver dessa möten sker även samverkan 
kontinuerligt ute på fältet, och en löpande och tät dialog där alla parter hjälper varandra är av stor 
vikt. När säkerhetsbehovet är extra stort, t.ex. vid stora folksamlingar eller en plötslig händelse, krävs 
ett väl utarbetat samarbete för att strukturera hur de olika grupperna ska samverka på plats. 
Era/våra väktare har här en tydlig roll och har en nära kommunikation med övriga aktörer.  
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Genom de olika nätverken kan en tidig identifiering göras av ungdomar som är i farozonen att hamna 
i ett kriminellt beteende. Vi kan även få kunskap om kommande händelser som kan innebära ökad 
risk för skador på er egendom. Våra samarbetspartners inom nätverken måste lätt kunna komma i 
kontakt med våra väktarbilar på plats när de uppfattar att situationer de ser kan komma att innebära 
skadegörelse mot er egendom eller om de uppmärksammar stora ungdomssamlingar runt era olika 
typer av objekt. 
 

Omvärldsbevakning  
Denna del ingår naturligtvis i den sociala samverkan, där vi med hjälp av olika 

samarbetsorganisationer samt lyhörda väktare på andra uppdrag i närheten skapar ett nätverk för att 

utbyta information och erfarenheter. Syftet är naturligtvis informationsspridning för att underlätta 

det proaktiva arbetet samt att kunna allokera resurser i den mån det behövs.  
 

När någon typ av skadegörelse inträffar är det viktigt att agera snabbt. Våra bilar är utrustade med 
material för skyddstäckning, t.ex. vid krossade fönsterrutor. Det är viktigt att återställa glaskross och 
klotterskadade fastigheter snarast då det annars kan uppmuntra till mer skadegörelse, vilket 
bekräftas av den så kallade ”Broken Window Theory” vilken vi själva har studerat närmare på plats i 
USA. Ett krossat fönster som inte lagas leder snabbt till fler, och en byggnad som är utsatt för klotter 
drar enklare till sig andra klottrare. Bevakningspersonalen måste därför snabbt vara på plats för 
skyddstäckning och reparera det krossade fönstret så nära inpå förstörelsen som det går.  
 

Ungdomsgrupp 
Ungdomsgruppen inom Nokas Security AB i Stockholm arbetar primärt med förebyggande arbete för 
att stävja yttre och till viss del inre skadegörelse på fastigheter. Gruppens medarbetare har alla 
mångårig erfarenhet av att arbeta med ungdomar, både inom säkerhetsbranschen och utanför 
denna.  
 
Då skadegörelse i de absolut flesta fall utförs av ungdomar så verkar Ungdomsgruppen på de platser 
där ungdomar vistas efter skoltid. Detta innebär en naturlig fokusering på miljöer vilka ungdomarna 
är vana att vistas vid och umgås med varandra kring, exempelvis skolgårdar och förskolor. Utöver 
egna iakttagelser och erfarenheter analyserar Ungdomsgruppen statistik över skadegörelse och 
annan problematik. Detta för att identifiera mönster samt fastställa vilka proaktiva åtgärder som 
lämpar sig bäst under rådande förutsättningar.  
 
I huvudsak bedrivs arbetet i uppsökande form för att lokalisera och lära känna ungdomar. På detta 
sätt skapas och upprätthålls personliga relationer mellan ungdomar och väktare, så långt det är 
möjligt. Vi lägger stor vikt vid att ha en vänlig och informativ roll gentemot ungdomar och förklara 
vilka kostnader skadegörelse kan innebära samt vilka rättsliga påföljder som kan bli konsekvenserna. 
 
Andra arbetssätt för Ungdomsgruppen är utökad rondering samt att vid behov utföra stationär dold 
bevakning av särskilt utsatta objekt där syftet är att vid misstanke om brott med fängelsestraff i 
straffskalan, exempelvis skadegörelse, ingripa. Som komplement till fysisk närvaro nyttjar 
ungdomsgruppen tekniska hjälpmedel som exempelvis portabla IR-larm, thermokikare etc. 
 
Ungdomsgruppen kan även bistå med åtgärdsförslag av teknisk karaktär, en så kallad riskanalys, för 
att motverka skadegörelse och inbrott på en utsatt plats. Som exempel kan dessa förslag innefatta 
specifika förebyggande åtgärder likt uppsättande av spaljé för att reducera risken för klotter, 
förbättrad belysning, byta glastyp samt även vissa brandförebyggande åtgärder. 
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Ungdomsgruppen samverkar och utbyter information med ordinarie ronderande vakter, 
ordningsvakter i centrumanläggningar och kollektivtrafik, polis, personal på ungdomsgårdar, 
nattvandrande föräldrar, fältassistenter samt slutligen representanter för kommun eller stadsdel.  
 
Ungdomsgruppen är bil och/eller MC-buren och arbetar i huvudsak kvällar, nätter och helger. 
 
Nokas arbetar aktivt tillsammans med Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) och har nyligen 
återstartat motsvarande uppdrag för Haninge kommun. Andra uppdrag där detta arbete bedrivs är i 
Sollentuna och Ekerö kommun, Förvaltaren Sundbyberg samt i Farsta centrum.  
 

Stationär bevakning 

Nokas bedriver denna typ av tjänster hos många beställare. I det förberedande arbetet gäller det att 
rekrytera in rätt personer för att arbeta på objekten. I samband med rekryteringen sker tester 
(beskrivs på annan plats i vårt anbud) för att säkerställa att de har förutsättningar, personliga 
egenskaper och egen vilja för att kunna fungera i den beskrivna miljön.  
 
Bevakningen utförs av väktare/ordningsvakt/skyddsvakt som är stationerad hos kunden. 
Bevakningspersonalen ger service och finns till hands vid akuta händelser. Personalen ska ha ett gott 
omdöme i kombination med stark servicekänsla och positivt uppförande. Vidare ska de snabbt kunna 
bedöma och avgöra vilka insatser och åtgärder som krävs.  För stationära väktare och receptionister 
gäller även att uniform ska vara godkänd och anpassad till uppdraget.  
 
Stationär bevakning med ordningsvakt är uppdrag på bland annat köpcentra, kontor, sjukhus och 
allmän plats. Ordningsvakten har ofta stor press på sig, speciellt vid vistelse med mycket folk, därför 
är det viktigt att han/hon är stresstålig och serviceinriktad. 
 
Nokas har egen utbildningsavdelning där efterfrågade utbildningar kan genomföras, alternativt så 

sker denna utbildning av personal/organisationer inom er verksamhet.  

För detta uppdrag används ordningsvakt vid Socialkontoret i Järfälla och väktare vid Majorskan.  

Larmcentral 

Nokas Security har larmcentraler i Stockholm och Göteborg och är varandras primär och 
sekundärlarmcentral. Vi tar emot, förmedlar och åtgärdar inbrottslarm, överfallslarm, 
brandindikeringar, driftlarm och kameramottagning. Larmcentralerna är uppbyggda enligt gällande 
SSF-regler och är certifierade enligt SSF 136:4. Vi har bemanning dygnet runt, året om och 
assisterar hela Sverige. Vid båda larmcentralerna arbetar 4-7 operatörer med en gruppledare per 
skift och varje larmcentral har en driftchef. 
 
Vi arbetar även med hantering av olika jouruppdrag/ samtalsförmedling gällande exempelvis 
krisledning, störningsjour eller jourförmedling. Nokas larmcentraler använder i sin verksamhet 
larmhanteringssystemet InterVIEW för daglig larmhantering. Systemet mottar larm som automatiskt 
läggs upp i en larmkö för åtgärd av operatören. Larmprogrammet hjälper även operatören att 
prioritera ärenden, larm med högre dignitet läggs högst upp i kön för snabbare åtgärd. Innan 
uppdragsstart registreras larminstruktioner tillsammans med uppdragsansvarig. 
 
Larmoperatörerna står i ständig kontakt med våra väktare via Guard Tools, radio samt telefon. Alla 
händelser loggas i realtid där varje larmorder mejlas dygnsvis, månadsvis eller annat val. Dessa 
händelser är även grunden till statistik som vi efter behov levererar.  
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Företagshemligt 

 
Nokas Security ansluter de flest förekommande larmleverantörers produkter till våra larmcentraler, 
vilket möjliggör en flexibilitet gentemot kundmarknaden genom att vara produktoberoende. Vi har bl 
a flera olika TCP-IP-system med gällande larmklassers pollning. Vi arbetar även med Add Secure 
(Multicom), övervakade/förhyrda ledningar, SMS, CCTV samt olika positioneringslarm och 
traditionellt uppringande larm. Vi har ett väl utbyggt nätverk av företag som inriktar sig på de 
tekniska områdena och fungerar som partners i dessa sammanhang. 
 
Följande tjänster ingår i våra larmcentraler: 
 

• Inbrott 
• Överfall 
• Drift 
• Brand 
• Hiss 

• Kamera, video 
• GPS-övervakning 
• Jouråtgärder 
• Felanmälan 

 
Våra larmcentraler arbetar i en total interaktiv miljö, vilket ger dig som kund många mervärden. Ett 
exempel är högre tillgänglighet vid yttre störningar, då flera operatörer kan hantera samma ärende i 
både Stockholm och Göteborg (som flest 14 operatörer gemensamt). På vår kundtjänst arbetar 
elva medarbetare (varav en kundtjänstchef/ kvalitetsansvarig) som hanterar ändringar av befintliga 
och nya kunder, registervård, uppföljning samt eventuella reklamationer. Varje arbetsstation hos 
kundtjänst är utrustad med larmbehandlingsprogram, vid större yttre påverkan kan även dessa 
stationer nyttjas för drift. Vi arbetar för enkelhet vad gäller att ansluta, driftsätta eller underhålla 
larmanläggningar hos oss. Med enkla rutiner och en aktiv dialog erbjuder vi besvärsfrihet. 
 

Personskydd 

Organisation och personal 
Avdelning Skydd & Analys är Stockholmsbaserad men verkar över hela landet samt internationellt. 
Avdelningen har en personalstyrka om totalt ca 15 personskyddsväktare. Merparten av personalen är 
personskyddsutbildad. Avdelningens personal är av blandad bakgrund, militär, polisär, stats- och 
beteendevetare, väktare m.m. Verksamheten är sedan 1999 auktoriserad och godkänd av 
Länsstyrelsen att bedriva personskydd samt utbilda i detsamma.  
 
Avdelning Skydd & Analys rekryterar och utbildar egen personal, vilket gör att vi bibehåller kvalitet 
och kontinuitet i våra levererade tjänster. Nyanställd personal genomgår teoretisk och praktisk 
utbildning och anses färdig först efter ett ca (1) år i vår egen verksamhet. Vid rekrytering av 
medarbetare till personskyddsverksamheten gäller en särskild noggrann urvalsprocess med tester 
inom olika områden. Det första steget i processen omfattar ett antal urvalskriterier, vilka ska 
uppfyllas för att vara en tänkbar kandidat. I det andra steget genomförs tester inom olika områden 
för att se och bedöma individens förutsättningar i bredare perspektiv. 
 
Urval Steg 1 
 

• Lägst 25 år 
• Social kompetens 
• Goda fysiska och psykiska 

förutsättningar 
• God stresstolerans 
• Körkort lägst klass B 
• Minst 2 års branscherfarenhet 

• Utdrag ut BR 
• Ordna familjeförhållande 
• Goda referenser från tidigare 

anställningar, kollegor, kunder. Urval 
Steg 2 

• Fysiska och psykiska tester 
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• Köregenskaper och hantering av 
fordon 

• Vapenhantering och skjuttester 
• Stresshantering 

• Språkkunskap 
• Militär/polisiär bakgrund 
• Akademisk bakgrund

 
 

Personal tillhörande Skydd & Analys vidareutbildas kontinuerligt för att bibehålla kompetens samt 
ligga steget före gällande säkerhetsfrågor och säkerhetsläget. Förutom de kontinuerliga 
utbildningarna och övningarna gällande personskydd, skyddsspaning, sjukvård och vapen som hålls 
varje kvartal så håller Skydd & Analys sig uppdaterade i säkerhetsfrågor gällande bland annat 
omvärlden, lagar och regler. 
 
Beställning & tjänster 
Personskyddstjänster går att beställa via både e-post och telefon, antingen till avdelningsmail eller till 
avdelningstelefonnummer. Skydd & Analys ser gärna ett uppstartsmöte med kontaktperson för 
att gå igenom samarbete, behov, kontaktvägar och övriga detaljer gällande beställning av 
personskyddstjänster. Tidsåtgång efter mottagen beställning är beroende på uppdragskaraktär.  
 
Vid personskyddsuppdrag genomförs alltid en hotbildsanalys och bakgrundskontroll av 
ärendet/person, om så är möjligt tidsmässigt. Vid akuta uppdrag så är inställelsetiden så effektivt och 
snabbt som möjligt, beroende på faktorer som bland annat nödvändiga förberedelse, teknisk 
utrustning, omvärld och trafiksituation m.m. Gällande analyser, så är tidsåtgången beroende på 
inriktningen. Analyser offereras efter efterfrågan och behov. 
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