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1. Allman orientering och upphandlingsforeskrifter

1.1 Allman orientering

1.1.1 Inbjudan

Jarfalla kommun och Jarfallahus AB samt Upplands Vasbys kommun och AB Vasbyhem inbjuder
harmed leverantdrer att inkomma med anbud i denna upphandling avseende Bevakningstjanster.

1.1.2 Upphandlande organisation - samordnad upphandling

Denna upphandling avseende bevakningstjanster och vissa tillhérande tjanster ar en samordnad
upphandling dar Jarfalla kommun ansvarar for upphandlingen.

Deltagande organisationer:

Jarfalla kommun (220000-0043)

- Jarfallahus AB (556059-1835)
Upplands Vasby kommun (212000-0019)
- Vasbyhem AB (556476-7233)

For mer information se bilaga 1 - Kommuninformation.

Med samordnad upphandling avses att flera upphandlande organisationer i ett gemensamt underlag
upphandlar en viss tjanst. Kraven pa leverantoren ar saledes identiska, utvarderingen sker gemensamt
och far samma resultat, men deltagarna kommer till slut att teckna varsitt separat avtal med samma
vinnande leverantdr. Tillaggstjansterna som kommunerna tecknar avtal for kan variera och sa aven
omfattningen av grundtjansten for respektive kommun.



Syftet med separata avtal ar framst att varje Bestéllare sedan ska kunna forvalta avtalet enligt egna
rutiner och sjalvstandigt avgora fragan om eventuell forlangning, mm.

Observera att samordningen formellt endast galler under upphandlingsskedet; nar avtal senare
tecknats, ager varje kommun sitt eget avtal. | detta forfragningsunderlag kallas de deltagande
kommunerna gemensamt "Kommunerna", eller "Bestallaren”.

1.1.3 Allman information om upphandlande organisationer

Vanligen se bilaga 1 for mer information om upphandlande organisationer.

1.1.4 Orientering om uppdraget
Bestallarna upphandlar dels ett grunduppdrag - bestdende av bevaknings- och larmcentralstjanster,
enligt specifikation for respektive kommun; och dels vissa tilldggstjanster.

Grunduppdrag - Bevakningstjanster:
Omradesbevakning, med

1. A) Rondering - inre och yttre

2. B) Larmutryckning.

3. C) Brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser
4. D) Trygghetsstod

Grunduppdrag - Larmcentraltjénster:
Leverantdren ska for Bestallarnas rakning kunna mottaga olika typer av larm och utféra sedvanliga
tjdnster, forknippade med en larmcentral, enligt beskrivning i kravspecifikationen.

Tillaggstjanster:
Utover de fasta ataganden som utgér grunduppdraget, finns det vissa ytterligare tjanster som

leverantoren ska kunna tillhandahalla for att kunna avropas vid enskilda tillfallen; dessa kallas
tillaggstjanster och beskrivs ndrmare i kravspecifikationen.

Volymer:
Forra arets arsvolym var cirka 9 Mkr for Jarfalla kommun, 1,2 Mkr for Jarfallahus samt 2,5 Mkr for

Upplands Vasby kommun och 0,7 Mkr for Vasbyhem. For mer information om antal ryck etc. vanligen
se bilaga 1 - Kommuninformation.
Observera dock att detta inte utgoér ndgon garanti for den angivna volymen som kommer avropas.

1.1.5 Avtalstid

Observera att tidpunkten for uppdragsstart skiljer sig at mellan kommunerna, vilket bedéms underlatta
uppstarterna:

- Uppdraget i Jarfalla ska paborjas 2017-09-01 fér rondering, 2017-09-01 for larmcentraltjanster, 2017-
09-01 for ordningsvakt Socialférvaltningen och 2018-01-01 fér vaktare Majorskan.

- Upplands Vasby kommun: start 2017-12-01

- AB Vasbyhem: start 2017-12-01 Las- och upplasningsrond samt stérningsjour

- AB Vasbyhem: start 2017-12-01 Fastighetsjour och felanmalan

Samtliga avtal ska - oavsett starttidpunkt - galla till och med 2019-12-31, med mdjlighet fér respektive
kommun att pa i 6vrigt oférandrade villkor forlanga avtalet med tva (2) + ett (1) ar. Avtalen kan saledes
som langst vara gallande till och med 2022-12-31.

Om Bestallaren valjer att utnyttja forlangningsmajligheter, ska detta meddelas skriftligen senast sex (6)
manader fore avtalstidens utgang.



1.1.6 Avropsforfarande

Avrop av tillaggstjanster kan komma att ske I6pande under avtalstiden. Avrop far ske av de som
respektive avtalsansvarig beslutat.

1.1.7 Kontaktperson under upphandlingen

Jarfalla kommun
Upphandlingsenheten
Fredrik Strand
fredrik.strand@jarfalla.se

1.2 Upphandlingsforeskrifter

1.2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs som ett forenklat forfarande enligt 19 kap. Lag SFS (2016:1145) om Offentlig
Upphandling (LOU). Anbud kan komma att antas utan féregaende férhandling. Det ar darfor viktigt att
anbudsgivare lamnar sitt basta anbud fran boérjan.

1.2.2 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Upphandlingen kan komma att avbrytas om sakliga skal foreligger. Exempel pa sakliga skal ar om vi
upptacker allvarliga fel eller brister i férfragningsunderlaget, om ingen anbudsgivare uppfyller kraven eller
om endast en anbudsgivare kvalificerats i upphandlingen eller ifall priset ar for hogt i forhallande till vad
som beréknats eller om férutsattningarna for upphandlingen vésentligen éndrats (t.ex. p.g.a. politiska
beslut).

1.2.3 Definition av forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget ar den upphandlande organisationens underlag fér anbudsinfordran. Det avser
att ge en saklig och allsidig information om férutsattningarna fér upphandlingen och det uppdrag som
efterfragas. | forfragningsunderlaget anges de kvantitativa och kvalitativa krav som kommunen staller pa
leverantdren samt tjansten. Forfragningsunderlaget utgdrs av detta strukturerade dokument och
tilhérande bifogade bilagor.

Anbudsgivare som erhaller uppdraget atar sig att utféra uppdraget i enlighet med vad som framgar i det
samlade forfragningsunderlaget, och i de kompletteringar som eventuellt tillkommit under
upphandlingen.

1.2.4 Begreppsdefinition

Kommunen/Bestallaren - avser Jarfalla kommun och dess bolag och/eller Upplands Vasby kommun
och dess bolag

Anbudsgivare - avser den som l[amnar anbud

Leverantor - avser anbudsgivare som erhaller avtal

Anbud - avser anbudsgivares svar pa forfragningsunderlaget

DA - Driftansvarig

Chef - avser befattning med personal- och budgetansvar

1.2.5 Att uppratta och lamna in anbud

Information fér underlattande av anbudslamnande:

* For att effektivisera inkdpen av varor och tjanster anvander Jarfélla kommun sig av ett elektroniskt
anbudsfoérfarande, upphandlingsverktyget TendSign. Aktuella forfragningsunderlag kan hamtas direkt via
www.tendsign.com

* Registrera dig som ny leverantor och folj darefter anvisningarna som TendSign tillhandahaller.


mailto:helena.ekstrom@jarfalla.se

Observera att denna registrering ar kostnadsfri fér dig som leverantér. Vid problem vid registrering eller
anbudsgivning kontakta TendSign support, tfn 0771-440 200 eller skicka e-post till
tendsignsupport@opic.com.

* Borja med att granska och lasa igenom hela forfragningsunderlaget. Vilka krav &r det som stalls for
kvalificering av dig som leverantor och vilka obligatoriska krav stalls pa varan/tjansten eller
leverantéren.

* Det ar viktigt att du som anbudsgivare foljer utformningen av anbudet och enbart utgar ifran den
uppstallining som finns i forfragningsunderlaget.

* Mojligheter att komplettera eller fortydliga anbudet ar ytterst begransade. Darfor ar det viktigt att
anbudet ar komplett och innehaller samtliga begarda uppgifter/bilagor redan vid

anbudstillfallet.

* Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att kontrollera om nya uppgifter meddelats (via Fragor och svar-
funktionen i TendSign) innan tiden for sista anbudsdag gar ut.

Ersattning for nedlagt arbete i samband med anbudsgivningen utgar inte.

1.2.6 Anbudets form O

* Anbudet ska vara skriftligt och pa svenska.

* Anbudet ska lamnas in elektroniskt via TendSign.

* Priset anges i kronor, SEK, exklusive mervardesskatt.

* Anbud utformas enligt anvisningarna i forfragningsunderlaget. Reservationer (sa kallade sidoanbud)
accepteras inte.

* For alla fragor som efterfragar en beskrivning eller kommentar férvantas ett skriftligt svar i
kommentarsfaltet.

Dokument och handlingar som efterfragas ska laddas upp i digital form. Filer som elektroniskt bifogas
anbudet ska vara i ett format vars lasbarhet ar allmant tillgangligt (ex. vis format PDF, Word, Excel).
Hanvisningar till féretagets webbplats pa Internet betraffande efterfragade uppgifter accepteras ej.

Om anbudets form och/eller innehall inte 6verensstammer med ovanstaende kan anbudet komma att
forkastas.

Anbudet ska vara undertecknat av behérig firmatecknare for foretaget, se bilaga 2 - Anbudsformular. |
det fall anbudet undertecknats av annan person an behérig firmatecknare ska fullmakt bifogas som
styrker ratten att underteckna avtalet.

a. Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Bifoga signerat anbudsformular <.>
Bifogad fil
1 bifogad fil

AnbudsformulAsr.pdf

1.2.7 Fragor och svar O

Fragor ska skriftligen stallas via TendSign. Ansvarig handlaggare skickar enbart svar via TendSign.


mailto:tendsignsupport@opic.com

Endast skriftlig kompletterande uppgift Iamnad av kommunen under anbudstiden &r bindande for bade
kommunen och anbudsgivaren.

Fragor tas emot fram till
2017-05-22

1.2.8 Synpunkter pa forfragningsunderlaget <'>
Anbudsgivaren ska granska forfragningsunderlaget och vid eventuella sakfel, motstridigheter och/eller
liknande som paverkar anbudsinlamningen och/eller utvarderingen, ska anbudsgivaren omedelbart
kontakta upphandlingsenheten via "Fragor och svar"-funktionen i TendSign.

Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Nej.

Svar

Ja

1.2.9 Sista anbudsdag

Anbudet ska vara inlamnat via TendSign senast 2017-05-28.

Anbud som lamnas in senare kommer inte att tas upp for prévning.

1.2.10 Anbudsprovning och anbudsutvardering

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att antas. Utvardering kommer att ske enligt
nedanstaende:

Kvalificering av krav pa anbudsgivare
Provning av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls. Endast de anbudsgivare som godkanns betraffande
krav pa anbudsgivare gar vidare till kvalificering av krav pa tjanst.

Kvalificering av krav pa tjanst

Provning av att kraven pa tjansten uppfylls. Bedoms ett anbud inte klara samtliga av dessa ska-krav gar
anbudet inte vidare till utvarderingen. Har ingar aven prévning av om avtalsvillkoren accepteras. Endast
de anbud som bedéms uppfylla samtliga ska-krav gar vidare till utvardering.

Utvardering
Utvarderingen gors enligt basta forhallande mellan pris och kvalitet genom féljande kriterier:

-Pris
-Mervarde for angiven Driftsansvarig (DA) (Max 15% avdrag fran priset)
-Mervérde for genomférande-, uppstart- och avslutsplan (Max 15% avdrag fran priset)

Se bilaga 3 - Utvarderingsformular fér mer information.

Om tva eller flera anbudsgivare erhaller samma anbudssumma efter utvarderingen kommer
sarskiljandet att goras utifran den anbudsgivare som tilldelats flest poang for angivet mervarde.

Om det darefter ej gar att sarskilja en vinnare kommer lottning ske. Vid lottningen kommer minst tva
upphandlare och minst en utomstaende anstalld vid Jarfalla och/eller Upplands Vasbys kommun
och/eller Vasbyhem att narvara.

Orimligt laga priser
Vid onormalt laga anbud kommer kommunen att tillampa LOU 16 kap 7 §.



Detta innebar att anbudet kan komma att forkastas efter att kommunen begart en forklaring till det laga
anbudet och inte fatt ett tillfredstallande svar. Tidsfrist for att inkomma med forklaring pa en sadan
begaran ska ske inom tre (3) arbetsdagar réknat fran tidpunkten da férfragan skickats.

Vi vill dessutom papeka att kommunen ska kunna avropa angivna tjanster till det pris som anges i
anbudet, oavsett avropets volym, och att de tjdnsterna ska levereras till angivet pris. Kommunen &r fri
att utnyttja eventuella tjanster dar dumpat pris férekommit, t.ex. om vinnande anbudsgivare angett att
tillaggstjansten extra flaggning kostar Okr/timmen sa kommer kommunen eventuellt att inféra manga
nya flaggdagar.

Detta for att komma tillrdtta med prisdumpning och verka for att marknaden for offentliga upphandlingar
ska vara sa rattvis och affarsmassig som majligt.

1.2.11 Begransad kontroll

Kommunen kan komma att tillampa begransad kontroll enligt 19 kap 20 § LOU. (férenklad forfarande)

1.2.12 Offentlighetsprincipen <'>

Som offentlig organisation omfattas Jarfalla kommun av offentlighetsprincipen. Med detta avses bland
annat att innehallet i allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga for den person som onskar ta del
av den.

Uppgifter som rér anbud ar sekretessbelagda (absolut sekretess) tills dess att anbuden offentliggors,
tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessférinnan har slutforts. Uppgifter i anbud kan darefter
sekretessbelaggas enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) om det kan antas att det allmanna
lider skada om uppgiften rojs eller om det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider
skada om uppgifter om affars- eller driftférhallanden rojs.

Anbudsgivare som begar att delar av anbudet ska omfattas av sekretess, anmodas ange vilka delar
som avses samt skalen till varfor sekretess ska galla for de delarna. Kommunen gor sedan en
sjalvstandig sekretessprovning utifran 19 kap. 3 § och 31 kap. 6-19 §§ offentlighets- och
sekretesslagen och kan inte garantera att anbudsgivarens angivna delar blir sekretessbelagda
uppgifter. Begar anbudsgivare inte sekretess kan anbudshandlingar Iamnas ut i sin helhet.

Kommunen kommer att ta stallning i sekretessfragan forst vid en eventuell begaran om utlamnande av
allman handling. Nagot férhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbeldggas lamnas inte.
Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av saddan karaktar att de
kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. Beslut om sekretess kan komma att upphavas av
domstol.

Vid begaran om sekretess anges har omfattning, skal till begaran, skaderekvisit samt aktuellt ®
lagrum:

Fritext

Nokas begar att delar av vart anbud i sekretessbelaggs. Det finns i enlighet med Offentlighets- och
Sekretesslagen (OSL) 31 kap 16 § sarskild anledning att anta att Nokas skulle kunna lida skada
om uppgifterna rojs. De delar for vilka sekretess begars innehaller uppgifter om Nokas affars- och
driftsférhallanden, daribland information som beskriver Nokas interna rutiner och uppgifter vilka kan
komma att kopieras och/eller anvandas av nagon obehdrig.

Angivna bilagor som vi begar sekretess for innehaller uppgifter om och beskrivningar av interna
rutiner som ar en del av var upparbetade affarsidé. Bland annat innehaller uppgifterna av Nokas unikt
framtagna, egna rutiner och processer och ett system for att kvalitets- och miljosakra vara
leveranser till vara kunder. Dessa uppgifter utgor Nokas affarshemlighet och ar i enlighet med Lagen
om skydd for foretagshemlig information s.k. anfértrodd information, som inte ar allmant spridd utan
endast till en mindre, avgransad krets som arbetar med informationen. Skulle denna information
komma konkurrenter tillhanda s& kan Nokas komma att lida skada. Det finns en stor risk att



informationen, om den lamnas ut, kommer att kopieras och darigenom anvandas for att skada
Nokas affarsforhallanden och konkurrenskraft.

Utifran vart arbete att ta fram dessa system och beskrivningar och risk for minska var
konkurrenskraft riskerar Nokas uppenbart att lida skada om nedan namnda delar lamnas ut. Nokas
vill dartill sarskilt papeka att intresset av och behovet for annan anbudsgivare att fa ut begarda
uppgifter torde vaga relativt |att, satt i relation till den skada som Nokas riskerar att lida om uppgifter
om vara interna affars- och driftsférhallanden rojs for konkurrent.

Nokas begar att upphandlande myndigheten sekretessbelagger féljande separata bilagor i vart
anbud.

Angivna bilagor: Genomférandeplan

1.2.13 Anbudsoéppning

Anbudsoppning kan ske endast efter det att sista anbudsdag har passerat. Anbudsdppningen sker
som sluten anbuds6ppning dar endast kommunens representanter far narvara. Om anbudsgivare sa
begéar far dock aven representanter fran Handelskammaren narvara, forutsatt att anbudsgivaren svarar
for kostnaderna for sddana representanter.

1.2.14 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara bindande till och med 2017-08-01

Accepteras ovanstaende krav? ®
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

1.2.15 Tilldelningsmeddelande

Tilldelningsbeslut kommer att lamnas skriftligt i upphandlingssystemet TendSign.
Tilldelningsmeddelandet skickas elektroniskt till den e-postadress som anbudsgivaren har uppgett i
samband med registreringen i TendSign.

Antagande av anbud ar bindande om och nér talan inte forts mot tilldelningsbeslutet inom tidsfristen
eller beslut om sadan talan avvisats av Férvaltningsratten. | det fall Férvaltningsratten beslutar att
upphandlingen ska goras om eller att rattelse ska ske ar bestallarens beslut om tilldelning inte
bindande.

Bindande avtal foreligger forst da bada parter undertecknat avtalet.



2. Krav pa anbudsgivare

2.1 Krav pa anbudsgivare

2.1.1 Uteslutning av leverantorer <'>
Upphandlande myndighet ar skyldig att utesluta anbudsgivaren fran deltagande i upphandlingen i
enlighet med det som foreskrivs i 13 kap. 1 och 2 §§ LOU.
Kommunen kan komma att utesluta anbudsgivare enligt 13 kap. 3 §.
a. Uppfylls kraven enligt 13 kap 1-2 §§, Lagen om Offentlig Upphandling? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Uppfylls kraven enligt 13 kap 3 §, Lagen om Offentlig Upphandling? (Om nej, ange <|>
vilken/vilka
punkter som ej uppfylls)
Ja/Nej.
Svar
Ja
2.1.2 Registerutdrag Skatteverket O
A. g g Skatteverke P

Anbudsgivaren ska uppfylla lagenligt stallda krav avseende registreringsskyldighet och vara godkanda
for F-skatt. Anbudsgivaren ska till sitt anbud bifoga ett registerutdrag fran Skatteverket som styrker
innehavet av F-skatt. Registerutdraget far vara hogst tre (3) manader gammalt réknat fran anbudstidens
utgang.

? T

a. Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.

Svar

Ja

b. Har aktuellt registerutdrag fran Skatteverket bifogats anbudet? <|>
Ja/Ngj.

Svar

Ja



2.1.3 Skattekontroll 4)

Kommunen kommer att kontrollera att anbudsgivare betalar foreskrivna skatter och avgifter genom att
begara in blanketten SKV4820 fran Skatteverket. Genom SKV4820 kontrolleras att foreskrivna skatter
och sociala avgifter ar erlagda.

Da blankett SKV4820 endast ar tillamplig i Sverige skall utlandska anbudsgivare bifoga motsvarande
dokumentation som intygar att denne fullgjort sina aliggande i det egna landet vad galler registrering,
skatter, avgifter etc. Intyget far vara hogst en manad gammal raknat fran anbudstidens utgang.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
2.1.4 Ek isk stallni D
i onomisk stalining Lo

Jarfalla kommun kommer att géra en bedémning av anbudsgivarens ekonomiska stallning, detta genom
att begara in uppgifter fran UC. | de fall anbudsgivaren uppfyller stallda krav pa lagsta
kreditvardighetsniva 4 eller hogre kommer kravet avseende ekonomisk stabilitet anses uppfyllt.

| de fall anbudsgivaren vid kontroll med UC inte far en kreditvardighetsniva pa minst 4 kan den
ekonomiska stabiliteten styrkas genom balans- och resultatrékning for de senaste tre (3) manaderna
inklusive intyg fran revisor. Alternativt kan anbudsgivarens ekonomiska stabilitet garanteras av
moderbolag eller annan finansiell sékerhet i form av exempelvis bankgaranti. | detta fall ska intyg om
detta bifogas anbudet och vara undertecknat av behérig féretraddare fér det moderbolaget eller den som
har garanterat den finansiella sakerheten.

Om ett foretag ar nystartat, och darmed inte far kreditvardighetsniva pa minst 4, ska den ekonomiska
formagan styrkas genom exempelvis vidimerad balans- och resultatrakning for de senaste tre (3)
manaderna inklusive intyg fran revisor alternativt moderbolagsgaranti eller annat som visar att foretaget
har en stabil ekonomisk bas.

Anbudsgivare som har annan foretagsform som exempelvis stiftelser, ideell/ekonomisk férening osv.,
ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahélla balans- och resultatrakning
for de tre (3) senaste manaderna eller pa begéran tillhandahalla referens till bank eller annan finansiar,
da den typen av foretagsform inte kan erhalla rating vid en ekonomisk kontroll.

Kommunen har tolkningsféretrade vid bedomning av ekonomisk stéllning om kravet pa lagsta
kreditvardighetsniva ej uppfylls.

a. Accepteras ovanstaende krav? <.>
Ja/Ngj.

Svar

Ja

b. Uppfyller anbudsgivaren god kreditvardighet eller motsvarande enligt ovan? <|>

Ja/Nej.



Svar

Ja

2.1.5 Foretagsupplysning och referensuppdrag @

Anbudsgivaren ska visa att de har tillracklig kunskap, erfarenhet och férmaga for att genomféra
uppdraget.

Kommunerna forutsatter att huvudanbudsgivare och avtalspart kommer att vara ett bevakningsforetag.

Auktorisation:

Anbudsgivaren ska inneha auktorisation (enligt RPSFS 2012:18 FAP 579-2 samt enligt lag 1974:191
om bevakningsforetag) fran Lansstyrelsen for att bedriva verksamhet inom bevakning, personskydd och
som larmcentral. Anbudsgivare ska i anbudet bifoga kopior pa aktuella auktorisationer.

Referensuppdrag:

For att styrka sin férmaga och kapacitet inom omradet, ska anbudsgivare ange minst tre (3)
referensuppdrag likvardiga detta uppdrag sett till volym och typ av uppdrag avseende
omradesbevakning, varav minst ett ska avse kommunal verksamhet.

Anbudsgivaren ska aven ange minst tre (3) referensuppdrag likvardiga detta uppdrag sett till volym och
typ av uppdrag avseende larmcentraltjdnster, varav minst ett ska avse kommunal verksamhet.

Referensuppdragen ska vara fran 2013 eller senare.

Referensuppdragen ska beskrivas nedan och innehalla en kortfattad beskrivning av det aktuella
uppdraget - typ av uppdrag, omfattning/volym, varaktighet, samt innehalla aktuella kontaktuppgifter till
en kontaktperson hos uppdragsgivaren for referensuppdraget (namn, titel, tth/mobilnummer, e-post).

Kommunen kan komma att kontakta angivna referenter for att verifiera angivna uppgifter. For att
kvalificera sig ska angivna referenspersoner pa férfragan rekommendera kommunerna att anlita
anbudsgivaren.

a. Anbudsgivaren ska visa att de har tillracklig kunskap, erfarenhet och formaga for att @
genomfdra uppdraget.

Fritext

Nokas Security AB bedriver bevaknings- och larmcentralsverksamhet i mellersta och sédra Sverige.
Foretaget har cirka 3 100 anstéllda och ar darmed ett av de ledande branschféretagen i Sverige och
verksamheten har bedrivits sedan 1995. Nokas Security AB ags av Nokas AS med sate i Norge. Vi
tillhor division Security och tillsammans med vara systerforetag Vardehantering och Teknik
tillhandahaller vi alla former av sakerhetsrelaterade tjanster och sakerhetssystem till den svenska
marknaden.

Nokas Security AB med sate i Stockholm ar uppdelat i fem regioner och tva affarsomraden.
Regionerna ar Stockholm som bedriver verksamhet i Stockholmsomradet, Mitt som bedriver
verksamhet i Malardalen, Osterg6tland och Smaland och Sydvast som arbetar i vastra och sédra
Sverige. Till det har vi affarsomrade Retail som arbetar med sakerhet gentemot handeln, Energi som
ansvarar for sakerheten vid storre karnkraftverk, affarsomrade Parkering som arbetar med bade
offentligrattslig évervakning och pa tomtmark huvudsak i Stockholm med omnejd och affarsomrade
Aviation som ansvarar for sakerhetskontrollen pa Stockholm Arlanda Airport och SAAB som ager
ansvaret for férsvarskoncernen SAAB:s verksamheter.

Det ar region Stockholm som kommer att ansvara for detta uppdrag.
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Vi har redovisat tre referensuppdrag rérande bevakning och tre for var larmcentralsverksamhet som
kan intyga att vi har kunskap, erfarenhet och formaga att genomfoéra uppdraget.

b. Foretaget ska bifoga kopior pa aktuella auktorisationer/beslut @
Bifogad fil

(@ 3 bifogade filer

Auktorisationsintyg.pdf
SSF 136-4 GAfteborg.pdf
SSF 136-4 Stockholm.pdf

c. Foretaget ska beskriva tre (3) referensuppdrag enligt ovan som avser omradesbevakning @
Fritext

Referens 1

Kund: Sollentuna kommun

Kontakt: Richard Buske

Titel: Sékerhetschef

Telefon: 08-579 210 10

E-post: richard.buske@sollentuna.se

Varaktighet: Pagaende sedan 2013-05-01

Omfattning: Tva dedikerade kommunbevakningsbilar kvall/natt, stationar bevakning med
ordningsvakt i kommunhuset under dppettider, extrabevakningar etc.

Uppdrag: Kommunvéaktarna som bemannar bilarna har som framsta uppgift att interagera och arbeta
preventivt med ungdomar, dar fokus ligger pa att bygga kontakter och sakerstalla
kommuninvanarnas trygghet. | évrigt ingar larmutryckning, rondering, skyddstackning och
forebyggande SBA.

Referens 2

Kund: Forvaltaren Sundbyberg

Kontakt: Patricia Persson

Titel: Bostadskonsulent

Telefon: 08-706 90 00

E-post: patricia.persson@forvaltaren.se

Varaktighet: Pagaende sedan 2015-10-01

Omfattning: Ett dedikerat bevakningsfordon 24/7/365, en arbetsledare kvall/natt, larmmottagning
och jouranmalan i larmcentralen, larmutryckning etc. De kdper cirka 13 000 timmar per ar och
larmcentralen hanterar cirka 2 700 samtal per ar.

Uppdrag: Bevakningstjanster avser férebyggande bevakning, allman traditionell rondering samt
riktad bevakning och utryckningar med atgarder. Servicefunktioner som enklare teknisk
felavhjalpning i fastigheterna eller andra atgarder av liknande karaktar. Del av bevakningstiden
avsatts till att utveckla goda relationer till boende och besdkare i omradet. De ska kénna till och
forsta att vaktare finns till for omradets trygghet, vilket kan dstadkommas genom besok i skolor och
fritidsgardar, forsta hjalpen insatser, starthjalp till bilister vid behov, samt narvaro i omraden dar
folksamlingar frekvent uppstar vid tider utanfor riktade bevakningsinsatser. Vaktarna tillsammans
med Bestallaren ingar i ett samarbete mellan kommunal férvaltning, naringsliv, Polis, socialtjanst
samt frivilliga organisationer som verkar inom omradet.

Referens 3

Kund: Ekerd kommun
Kontakt: Stefan Persson
Titel: Sakerhetschef
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Telefon: 08-590 394 22, 073-660 40 71

E-post: stefan.persson@ekero.se

Varaktighet: Pagaende sedan 1998-01-01

Omfattning: Tillsammans med Ekerd kommun har Nokas under aren gatt ifran traditionella
bevakningsbilar som mest sysslade med skadebegransande atgarder till att preventivt motverka
skadegorelse och brott mot kommunens fastigheter och verksamhet. Bevakningspersonalen arbetar
mycket med uppsdkande verksamhet for att informera och motverka brott bland kommuns
ungdomar. Ekeré kommun képer tva bevakningsfordon per natt.

d. Foretaget ska beskriva tre (3) referensuppdrag enligt ovan som avser larmcentral @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

2.1.6 Arbetsgivaransvar @

Anbudsgivaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for
arbetet asidosatts. Om anbudsgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor
galla for anbudsgivarens anstallda. Detsamma ska géalla for eventuella underleverantérer som
anbudsgivaren anlitat for att fullgora avtalet.

Pa begaran av uppdragsgivaren ska anbudsgivaren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Skulle leverantéren brista i fullgdrandet av detta
atagande &ger uppdragsgivaren hava avtalet om bristen ar vasentlig.

a. Har anbudsgivaren tecknade kollektivavtal? @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Finns kollektivavtal, ange vilka kollektivavtal som finns: @
Fritext

Nokas Security AB har tecknat kollektivavtal med Svenska Transportarbetareférbundet for
kollektivanstalld personal och Unionen och Ledarna for tjansteman.

c. Om det gj finns kollektivavtal tecknat ska anbudsgivaren utférligt beskriva vilka atgarder som
denne vidtar s3 att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts:

Fritext

Inte tillampligt

2.1.7 Underleverantorer @

Anbudsgivare ager inte ratt, att utan kommunens skriftliga godkannande anlita underleverantor for del
av, eller hela uppdraget. Anbudsgivaren ansvarar for underleverantéren sasom for sig sjalv. Om antagen



Anbudsgivare avser att anlita underleverantorer for hela eller delar av det offererade, ska det framga
redan vid anbudstillfallet. Det ska framga vilken leverantér som avses samt vilken del/vilka delar av
arbetet som samarbetet avser. Kommunen kommer att kontrollera underleverantdren pa samma satt
som anbudsgivaren. Underleverantoren ska aven uppfylla samma kreditvarde, dvs fyra (4). Om
underleverantoren inte uppfyller detta kreditvarde ska anbudsgivaren ga i god for den anlitade
underleverantéren i form av ekonomisk sakerhet fér det avtalade uppdraget.

Kommunen kommer aven att begéara in en SKV4820 fran Skatteverket for underleverantér som ska
anlitas for uppdraget.

Underleverantoren ska vara godkand for F-skatt.

Anbudsgivare ska i anbudet bifoga intyg fran underleverantéren med garanti om att leverantdren forfogar
Over underleverantdrens resurser nar avtalet ska fullgéras. Kommunen hanvisar till LOU 11 kap. 12 §.

Anbud fran en grupp leverantorer

Vid inlamnande av anbud av en grupp leverantdrer ska ett samarbetsavtal bifogas som signerats av
bolagens respektive firmatecknare, som ar maximalt tre (3) manader gammalt fran sista anbudsdag,
och som visar:

-Vilken del av uppdraget som respektive leverantér ansvarar for och avser att utfora.

-Hur det ekonomiska ansvaret for uppdraget ser ut och om/hur det ar uppdelat.

-Att respektive part ar betalningsskyldig for varandra for detta uppdrag, om den ena parten skulle ga i
konkurs.

Samarbetsavtalet ska vara giltigt for hela avtalsperioden.

Anbudsgivaren ska visa att bada/alla foretag som ingar i gruppen klarar av stallda kvalificeringskrav
genom att lamna in bilagor/besvara fragorna for bada/alla foretagen.

a. Kommer underleverantor att anlitas? Om svaret ar JA, ange i sa fall namn pa <|>
underleverantéren/underleverantérerna och organisationsnummer, samt vilka delar av uppdraget
som samarbetet avser.

Fritext
Nej

b. Om underleverantorer kommer att anlitas, har anbudsgivaren till anbudet bifogat intyg fran 1™
underleverantdr/-er med garanti om att anbudsgivaren férfogar 6ver underleverantérens resurser
nar avtalet ska fullgéras (enligt LOU 11 kap. 12 §.)?

Ja/Nej.
Svar
Ja
Leverantor: Inte tillampligt
c. Anbudsgivaren bekraftar att eventuella underleverantérer uppfyller stallda krav? <|>

Ja/Nej.

Svar



Ja

Leverantor: Inte tillampligt

d. Lamnas anbudet in som en grupp leverantérer? Om JA, redovisa vilka féretag som ingar <|>
med namn och organisationsnummer.
Fritext
Nej
. . AN
2.1.8 Kvalitetsledningssystem L2

Anbudsgivaren ska ha for uppdraget lampligt och uppdaterat kvalitetsledningssystem.

Har anbudsgivaren ISO 9001 certifiering eller likvardigt sa ska certifieringen bifogas.

Har anbudgivaren ett eget system sa ska det tydligt redovisas. Redovisningen ska visa hur bestallaren
arbetar med kvalitet/miljéfragor, uppféljning, avvikelsehantering etc.

a. Accepteras ovanstaende krav <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
b. Har certifikat bifogats? (ange namn péa bilagan) <|>
Fritext
Se bilaga Certifikat ISO 9001
c. Anbudsgivaren ska beskriva sitt kvalitetsledningssystemet om denne inte har en ISO /|>
T S
certifiering:
Fritext
Inte tillampligt
— . SN
2.1.9 Miljoledningssystem L

Anbudsgivaren ska ha for uppdraget lampligt och uppdaterat miljéledningssystem.

Har anbudsgivaren ISO 14001 certifiering eller likvardigt sa ska certifieringen bifogas.

Har anbudgivaren ett eget system sa ska det tydligt redovisas. Redovisningen ska visa hur bestallaren
arbetar med kvalitet/miljéfragor, uppféljning, avvikelsehantering etc.

a. Accepteras ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

Svar



b. Har certifikat bifogats? (ange namn pa bilagan)
Fritext

Se bilaga Certifikat ISO 14001

c. Anbudsgivaren ska beskriva sitt miljdledningssystemet om denne inte har en ISO
certifiering:
Fritext

Inte tillampligt

Ja

O
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3. Kravspecifikation
3.1 Kravspecifikation - Generellt

3.1.1 Grundlaggande kvalitetskrav - standard

Som minimikrav pa leverantoren, leverantdrens personal och bevakningstjanster ska standard for
bevakningstjanster SS 99100:2010, Swedish Standards Institute foljas.

Hogre krav och mer detaljerade angivelser kan som komplettering till standard fér bevakningstjanster
SS 99100:2010, Swedish Standards Institute, anges i vissa delar av forfragningsunderlaget som da ska
foljas.

3.1.2 Kvalitetsarbete - avvikelser @

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning over hur kvalitetsarbetet avses bedrivas inom detta avtal, dvs
inom grunduppdrag, larmcentralsverksamhet och évriga avtalade tjanster.

Beskrivningen bor innehalla bland annat:
- Hantering av avvikelser (observera att med avvikelser avses alla typer av brister i genomférandet)
- Hur man sakerstaller att fel/avvikelser inte upprepas

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning 6ver hur kvalitetsarbetet avses bedrivas inom detta @
avtal, dvs inom grunduppdrag, larmcentralsverksamhet och évriga avtalade tjanster.

Fritext

Nokas ar certifierade enligt ISO 9001 och har tydliga processer och rutiner for hur kvalitetsarbetet
ska bedrivas. Rorande avvikelsehantering ar processen som foljer:

Rutiner for att leva upp till féretagets, kundens och myndigheters krav for eliminera och férebygga
risker for kvalitetsavvikelser Nokas Security AB har i sitt certifierade kvalitetsledningssystem tydliga
processer for genomférandet av bevakningsuppdrag, med det dvergripande syftet att leverera enligt
hogt stallda kvalitetskrav och férebygga och minimera riskerna for avvikelser. Vi har utvecklat olika
processer och rutiner beroende pa bevakningsuppdragets art och kommer i detta fall lagga till
ytterligare processer och rutiner for att leva upp till myndighetskrav och KPI: er satta av kund och
Nokas. Narmaste chef genomfér ocksa kontinuerliga avstamningar med personalen, for att ga
igenom vilka arbetsuppgifter som utfors samt for att sakerstalla att varje medarbetare har tydliga
mal for sina arbetsuppgifter, att arbetssituationen och prestationen utvecklas enligt bestamda mal
och att medarbetaren har ratt forutsattningar for att utféra arbetsuppgifterna och na satta mal. For
att ytterligare ge mojlighet till 6kad kvalitet inom uppdraget har Nokas Security god kunskap och
relevant erfarenhet att genomféra évningar genom sin interna konsult och utbildningsorganisation.
Planering och upprattande av 6vningsplan beslutas i samrad med kund och avstamningar efter
genomforda dvningar sker minst genomféra dvningar enligt en faststalld plan.

Kvalitetsarbete

Nokas Security AB (Nokas) arbetar i ett lednings- och verksamhetssystem dar kvalitet och miljé
ligger till grund for vart arbetssatt. Arbetet med att sékerstalla vara ataganden mot kunder, anstallda
och andra intressenter bedrivs i den dagliga verksamheten genom ett antal policys som speglar de
viktigaste omradena:

 Ta ansvar for val genomtankta sakerhetsldsningar

» Motiverade medarbetare erbjuder kompetens och serviceanda

» Skapa och utveckla god kundrelation och hdég tillganglighet, erbjuda kompetens och serviceanda
av motiverade medarbetare

« Standigt forbattra var verksamhet for att 6ka kundtillfredsstallelsen och Ibnsamheten
 Férebygga miljéstérning och i valsituationer vaga in de miljdeffekter valet far
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* Ha en arbetsmiljé som ger alla medarbetare en god fysisk och psykisk hélsa

» Vara en attraktiv arbetsgivare som visar respekt och jamstalldhet bland manniskor
« Fdlja gallande lagar och férordningar for verksamheten

Samtliga rutiner som beskrivs nedan finns beskrivna i sin helhet i vart lednings- och
verksamhetssystem och kan presenteras narmare pa anmodan.

Kvalitet ISO 9001:2008

Kvalitet betyder kundtillfredsstallelse och sakerstalls genom att Nokas arbetar med tre
huvudprocesser; ledning, bevakning och resurs. Syftet med vart kvalitetsarbete ar att sékerstalla
kvaliteten pa vara tjanster gentemot kundmarknaden saval som att ha ett internt verktyg fér kontroll
och uppféljning. Malet ar att fa ndjdare kunder, battre Idnsamhet och effektivitet i verksamheten. |
enlighet med certifieringen har vi identifierat de processer som erfordras samt angivit hur dessa
tillampas i organisationen. Vidare har vi faststallt ordningsféljden och samverkan mellan
processerna samt hittat metoder for att mata och analysera hur dessa fungerar. | certifieringen ar
forbattringsatgarder en av de viktigaste delarna och det som driver foretaget framat. Forbattringar
gors inom alla processer och ar ett levande arbetsmaterial.

Vara kvalitetsmal finns inom féljande omraden:
* Kundnojdhet

» Reklamationer

* Milj6

* Arbetsmiljo

* Personal

Miljé 1ISO 14001:2004

Nokas ar certifierad enligt ISO 14001:2004 och vi arbetar aktivt med miljéfragor i foretaget. Vart
stallningstagande att inkludera miljon strategiskt i féretaget grundar sig i att bidra till begransning av
milj6férstoring for manniskor, djur och natur. De betydande miljdaspekterna for var verksamhet
generellt ar fordon, kontorsmiljon samt det miljdansvar som ett bevakningsuppdrag genererar. Det
innebar t.ex. att vid inkdp av fordon valjs sadana med bra miljdegenskaper, liksom vid val av
bilvardsprodukter, dack och andra produkter som kan knytas till fordonets drift och skotsel. |
kontorsmiljé arbetar vi bland annat med atervinning av papper, kallsortering, forvaring av batterier i
godkanda behallare, flergangsalternativ framfor engangsalternativ, inkép av miljévanliga produkter
inom omraden som datorer, bildskarmar, kontorsmateriel etc. For alla kunduppdrag kartlaggs saval
arbetsmiljo som miljdaspekter i samband med att uppdragsinstruktionen utarbetas. Pa sa satt kan
vi foresla kunden miljévanligare alternativ och/eller battre forvaring av miljéfarliga amnen i samband
med att vi kontrollerar arbetsmiljon for var personal.

Larmcentral SSF: 136:4

Vara tva larmcentraler i Stockholm och Goteborg ar uppbyggda enligt lagstiftade regler och ar
certifierade enligt SSF 136:4. Vi har bemanning dygnet runt, aret om och servar hela Sverige.
Larmcentralerna har en val fungerande organisation och planering fér personal och verksamheten i
ovrigt. Vi arbetar i dverensstdmmelse med god sed och etik for branschen, vilket t.ex. innebar att vi
samarbetar endast med auktoriserade bevakningsféretag for larmutryckning. Lagstadgat galler att vi
har dokumenterade rutiner, instruktioner och hjalpmedel for mottagning, registrering och férmedling
for atgardande av mottagna larm. Vid eventuella tekniska fel éverfors larmen till en sekundar
larmcentral automatiskt. Endast behorig personal eller personer med vart sarskilda tillstand far
vistas i larmcentralen. For den personal som rekryteras som operatérer har vi sarskilda
intagningskrav som ar nagot strangare an for vaktarpersonal i 6vriga organisationen.
Larmcentralernas lokaler ar skyddade mot inbrott, angrepp, skadegdrelse och brand och vi uppfyller
Svenska Stoldskyddsféreningens fordringar for skyddsklass 3. Genom att vara certifierad stélls krav
pa larmcentralerna vad géller t.ex.

 Avtal och andra kundhandlingar
* Drift

« Katastrofplan

* Lokaler och utrustning

» Sakerhetsanordningar

* Teknisk utrustning

* Personal

 Arkivering
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Process bevakning — Rondering

Forbereda

Ansvarig for uppdraget stdammer av utférd planering sa att uppdraget kan pabdrjas enligt avtal med
kunden (“frislappning”). Om sa kravs utreds oklarheter tillsammans med kunden. Férandringar fors
in i bevakningsorder och bevakningsinstruktion.

Genomféra

Efter varje rond upprattas en bevakningsrapport dar eventuella iakttagelser samt vidtagna atgarder
dokumenteras. Denna rapport féormedlas till kund enligt dverenskommelse. Original till kund. Kopia
till oss. Om kund inte vill ha rapport arkiveras den hos oss. Ovrig rapportering som t ex
felanmalningar och incidentrapportering utfors enligt rutiner i processen

Standiga forbattringar.

Forandringar i bevakningsuppdraget kan initieras av vaktare som utfor bevakningen eller av kunden.
Nar initiativet kommer fran vaktaren beror det vanligen pa att ronden inte kan utféras enligt
bevakningsinstruktionen. Férandring kan vara tillfallig eller permanent. Vid tillfalliga férandringar
informeras vaktaren via en bevakningsorder som kvitteras. Vid permanent forandring revideras
bevakningsinstruktionen och styrs pa samma satt som nar den upprattades forsta gangen. En
bevakningsorder satts in i avsedd parm for att upplysa vaktare om att ny instruktion finns.
Bevakningsordern kvitteras av vaktaren. Vid skriftlig uppsagning fran kund avkvitteras I6pande
angivna punkter pa "checklista - uppsagda avtal”.

Folja upp

Tillsammans med kund stdms bevakningsuppdraget av enligt bevakningsinstruktionen. Avstamning
omfattar i tilldmpliga delar:

* Bevakningsavtalsfragor

« Utférande

« rutinférandringar/kontroll av specificerande dokument

« forslag till atgarder/forbattringar for kund

* larmstatistik

» miljé och arbetsmiljofragor

Beslut dokumenteras i métesanteckningar och en uppdaterad bevakningsinstruktion. Vid behov
deltar berérda vaktare nar uppdraget stdms av med kund. For processen utvecklas en
forbattringsplan som sakerstaller kontinuerliga forbattringar.

Process bevakning — Stationar bevakning

Forbereda

Ansvarig for uppdraget stammer av utford planering sa att uppdraget kan pabdorjas enligt avtal med
kunden. Om sa kravs utreds oklarheter tillsammans med kunden. Férandringar fors in i
bevakningsinstruktionen.

Genomfora
Uppdrag pabdrjas och utférs enligt bevakningsinstruktion, kundens sakerhetsforeskrifter eller enligt
muntlig instruktion for extrauppdrag fran driftchef, gruppledare eller arbetsledare.

Folja upp

Tillsammans med kund och eventuell gruppledare/vaktare stams bevakningsuppdraget av pa
avstamningsmoten. Pa motet behandlas i tillampliga delar:

* bevakningsavtalsfragor

* produktionen

« rutinférandringar/kontroll av specificerande dokument

« forslag till atgarder/forbattringar for kund

* larmstatistik

» miljé och arbetsmiljofragor

Beslut dokumenteras i métesanteckningar och en uppdaterad bevakningsinstruktion for objektet.

Vid behov samlas berdrda vaktare till vaktarmdéte. For processen utvecklas en forbattringsplan som
sakerstaller kontinuerliga forbattringar.
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Process bevakning — Utryckning

Rycka ut

Utfors enligt order och instruktion fran Larmcentralen (eller motsvarande). En eller tva vaktare
anropas enligt instruktion och gallande kollektivavtal. Nar vaktare anlander till kund rapporteras
detta till Larmcentralen (eller motsvarande). Laget och handelserna pa platsen iakttas. Yttre och
inre kontroll utfors.

Atgarda
Behov av atgarder analyseras, beslutas och vidtas enligt muntlig och skriftlig instruktion eller efter
direktiv fran kunden.

Rapportera

Till Larmcentralen (el. motsv.) meddelas att uppdrag har avslutats. En utryckningsrapport upprattas
baserad pa order och instruktion for utryckning. Den innehaller uppgifter om orsaker/atgarder,
patraffade personer, anlitade entreprendrer och material. Rapporten signeras av utryckande vaktare.
Instruktion och anvand utrustning aterlamnas till Larmcentralen eller enligt lokal instruktion pa resp.
ort.

Folja upp
For processen upprattas en plan for kontinuerliga forbattringar.

Process bevakning — Larm

Planera

Larminstallatorer ar leverantérsbedémda i de fall det ar installatéren som fakturerar kunden for
larmabonnemanget. Larminstallatérer skall aven vara godkanda av polismyndigheten nar de ansluter
bl.a. Brand- Inbrotts- eller Overfallslarm till var larmcentral. Larminstallatéren far uppgifter av oss
med de kodformat som vi kan ta emot. Detta for att sakerstalla att larmcentralen har utrustning att
ta emot larmformaten. Icke listade kodformat som anmals hanteras forst efter sarskild utredning.
Kundtjanst erhaller ett anlaggarintyg och/eller en abonnemangsbestallning fran larminstallatér/kund,
alternativt ett larmavtal fran forsaljningsenheten. Larmavtal som ej omfattas av gallande prislista
stdms av med lagst regionchef innan det signeras. Vid behov forbereds ett kundbesdk for att vi pa
plats skall kunna dokumentera inganget avtal, samt larm- och atgardsinstruktioner. Ev. tid for
kundbesdk bokas. | de fall kundbesdk ej anses nddvandigt, skickas erforderliga blanketter till
kunden sa att avtal, instruktioner och uppgifter om atgarder skall bli kompletta;

* Avtal/abonnemangsbestallning
« atgardsinstruktioner.

Kundtjanst kontrollerar och dvervakar sa att begarda uppgifter/dokument erhalls. Inkomna
abonnemangsbestallningar bekraftas via brev till kunden. Vid avtalstecknande erhaller kunden ett
exemplar av avtalet som bekraftelse. Inkomna kunduppgifter och instruktioner fors in i
larmhanteringsprogrammets larmkort. Uppgifter fran bestallning av passning av telefon registreras i
larmhanteringsprogrammets larmkort. Uppgifter for radiodvervakning registreras i radio- och
positioneringsprogrammet. Arbetsledare/GL ansvarar for att registreringen sker.

Besdka kund

Kundplaneraren:

» Granskar larmanlaggning samt lokaler,

* Forelagger kunden larmavtalet/abonnemangsbestallning for underskrift,

« Kvitterar nycklar till kundens lokaler,

« Skickas nycklarna senare erhaller kunden uppgift om sitt kundnummer som bifogas nycklarna,
* Instruerar kunden om atgarder som ska vidtas om larmet av misstag I6ser ut och vid larmprov,
» Upprattar atgardsinstruktion for objektet (larminstruktion) som innebar utryckning fran oss eller
formedling av larm till kundens atgardare (s.k. férmedlingsavtal),

* Om inget larmavtal eller abonnemangsbestallning kan skrivas under, lamnas ett underlag for
underskrift.

» Kundtjanst resp. forsaljningsenheten bevakar sa att uteliggande avtal och bestaliningar kommer
oss tillhanda. Kunden registreras i ekonomisystemet. Har vi anlitat annan atgardare kontrollerar
kundtjanst att det finns ett skriftligt avtal med denne.
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Driftsatta

Larmanslutningen aktiveras av kundtjanst nar erforderliga uppgifter &r inlagda i
larmhanteringsprogrammet. Originalavtalet eller abonnemangsbestaliningen och de ifyllda
larmanslutningsblanketterna forvaras i avtalsmapp i dokumentrum. Det andra originalavtalet [amnas
till kund. Abonnemangsbestallning bekraftas via brev till kund. Kopia pa bekraftelse arkiveras i
kundmapp i dokumentrum. Kundens nycklar placeras efter nyckelnummer i fack eller krok pa
larmcentralen. Faktureringsunderlag lamnas till ekonomienheten.

Overvaka

Larmoperatéren dvervakar enligt instruktion for larmcentral kontinuerligt. | handelse av larm agerar
larmoperatéren enligt instruktion som 6verenskommits med kunden. Behdrighetskoden kontrolleras
vid kontakt med kunden. | de fall vi sjalva ar atgorare utfardas en utryckningsorder. Nycklar, koder,
instruktioner samt utryckningsorder lamnas till utryckningspersonal enligt sarskild rutin. | de fall vi
formedlar larmet till annan atgorare - anvisad av kund - ges atgoraren erforderlig information for att
kunna utféra uppdraget.

Andringar och férbattringar som sker pa initiativ fran kunden, Iaggs in i larmhanterings-programmet
av kundtjanst eller av behorig operator. Inlagda uppgifter registreras med automatik i sarskild barbar
dator avsedd for reservdrift. Larmcentralens grundbemanning omfattar minst tva larmoperatdrer varav
en ar gruppledare. Bemanningen styrs enligt kvartalsschema varvid beaktas kunder, vaderlek och
intern arbetsbelastning. Arbetsledning finns tillganglig dygnet runt. Reservpersonal finns fortecknad i
Optima. Installelsetid for reservpersonal i tjanst ar trettio minuter samt tva timmar for reservpersonal
i hemmet. Teknikjour finns alltid tillganglig. Ledningsjour fér Region Sthim/LC finns alltid tillganglig.
Ledningsjour sthim/LC kan vid behov begara lokal hjalp fran lokal ledningsjour.

Folja upp
For processen upprattas en plan for kontinuerliga forbattringar.

Reklamationer fran kund

Ta emot

For instruktionen galler att om funktion for digital registrering av reklamationer enligt nedan
rutinbeskrivning av nagon orsak inte fungerar anvands istéllet papper och penna. Reklamationen fran
kund alternativt underleverantér tas emot av kundtjanst, regionchef, driftchef, platschef,
kundansvarig eller motsvarande. Kommer reklamationen in till nagon annan person pa foretag
noteras namn och telefonnummer som lamnas till kundtjanst eller motsvarande som tar kontakt
med anmalaren. Kundnamn, adress, datum, klockslag, eventuellt rapportnummer samt orsak till
reklamationen noteras sa utforligt som majligt pa darfor avsedd blankett "Reklamation”. Vi ber alltid
kunden att fa aterkomma med svar angaende arendet for att f& mojlighet att kontrollera alla
bakomliggande fakta innan vi meddelar svar och atgard. Inkomna uppgifter skrivs in pa
reklamationsblanketten och laggs darefter in pa serverplats K:/Drift/Reklamationer i mapp for resp.
kostnadsstalle/enhet.

Utreda

Kundtjanst, regionchef, driftchef, platschef eller kundansvarig beslutar om handlaggare och ansvarig
for vidare handlaggning av arendet. Uppgifterna registreras pa blanketten "Reklamation” for aktuellt
arende. Ansvarig enhet genomfor en intern utredning angaende reklamationen.

Gora

Ansvarig undersoker vad som hant och lyssnar om sa behdvs av samtalet via aktuell talregistrering.
Orsakerna till reklamationen noteras pa reklamationsblanketten. Ansvarig genomfér atgarder for att
forhindra att problemet uppstar igen. Ansvarig gor i reklamationsblanketten I6pande
aterrapporteringar. Ansvarig chef fattar ett beslut om vad som skall handa i arendet. Vid ev.
kreditering av faktura skall

godkannande ske enligt gallande attestordning:

* Ekonomienheten meddelas att fakturan skall krediteras genom att antingen:

» Fakturakopia signeras och skickas till ekonomienheten, eller

» E-postmeddelande skrivs och skickas till ekonomienheten

* Beslutad atgard registreras pa aktuell reklamationsblankett

Ta kontakt med kunden
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Kundtjanst eller ansvarig tar ny kontakt med kund/underleverantér och talar om vad som gatt fel och
varfor felet uppstatt. Meddelar om sa ar fallet att fakturan kommer att krediteras och vilka atgarder vi
kommer att genomfora for att felet i mojligaste méan inte skall uppsta igen. Registrerar pa
reklamationsblanketten nar kundkontakt har tagits och vad som sagts.

Folja upp

Ansvarig foljer upp effekten av utférda atgarder internt. Registrerar pa aktuell reklamationsblankett
att uppfoljning blivit gjord. Efter c:a tva veckor - om det anses nédvandigt och beroende pa arendets
art - aterkontaktas kund for att kontrollera att allt nu fungerar som det skall. Kvarstar problemet
rapporteras detta aterigen till ansvarig chef. Kostnaderna for reklamationen och utebliven intakt
beraknas enligt fragestallningar pa blanketten. Beloppen fors in pa reklamationsblanketten. Nar
arendet genomgatt samtliga steg i reklamationsprocessen enligt ovan sténgs arendet av ansvarig
handlaggare. Stangt arende finns kvar i K:/Drift/Reklamationer /resp. enhets kostnadsstalle nr. och
kan eftersdkas vid behov.

Rapportera

Utdver ovanstaende gors foljande:

Sammanstallning av genomforda atgarder (kostnader, uteblivna intakter etc.) sker efter avslutat
kvartal 1 samt 3 (dvs. 2 ggr/ar) vid avhallna regionméten. Regionchefen svarar for att en
sammanstallning av inkomna reklamationer samt analyser av dessa gors och att forslag till
forbattringsprojekt skapas. Sammanstallningar och analyser gor regionvis och rapporteras till LoV
ansvarig tillsammans med eventuella forbattringsprojekt/atgarder. Denna rapportering skall vara
gjord senast vid utgangen av april samt oktober manad for behandling vid ledningens genomgang.
For I6pande uppféljning av reklamationer ar databasen tillganglig ("online”) for behdériga chefer.
Forslag pa korrigerande atgarder utarbetas av respektive ansvarig chef. Forslag pa forebyggande
atgarder utarbetas av respektive ansvarig chef.

Internkontroll

Allmant

Nokas har som malsattning att i varje skede leverera en produkt till kunden som motsvarar och
helst dvertraffar kundens forvantningar. For att astadkomma detta ar det viktigt att vi kontinuerligt
gor uppfoljningar pa var personal, personalens kunnande, utrustning och arbetsinstruktioner sa att
en sadan leverans mojliggors. Som utgangspunkt vid dessa uppféljningar ligger alltid myndigheters
krav pa bevakningsfoéretag och dess personal genom lagar och forfattningar, men ocksa foretaget
faststallda krav genom policybeslut, kollektivavtal och regelverk. Arbetsledare/gruppledare och till
viss del DC/PIC har ansvaret for att uppfoljande kontroller gors pa all personal som tjanstgjort under
kalenderaret. For platskontor som skall/vill uppfylla normen SSF 1063 skall denna uppfdljning ske
minst tva (2) ganger per kalenderar. For 6vriga platskontor skall uppféljningen ske en (1) gang per
kalenderar. Varje uppféljning skall journalféras pa resp. platskontor pa ett sddant satt att en
overblick kan erhallas éver vilken personal som kontrollerats och antal ganger (datum) under
innevarande kalenderar. Det aligger AL/GL att kontinuerligt se éver denna journalforing sa att
uppfoljningarna om majligt utférs med stor spridning éver aret som mgjligt och att all personal blir
uppfodljda. Syftet ar foretagets stravan efter standiga forbattringar samt dessutom att ge den
enskilde anstallde mojlighet att ventilera sina ev. fragestaliningar, behov och forslag till
forandringar/forbattringar, sett ur sina egna och/eller kundens perspektiv. Uppféljningarna skall
ocksa ge mojlighet till kontakter av rent social karaktar.

Forbereda

Tjanstgdrande AL/GL (alt. i forekommande fall DC/PIC) utser i samband med planering av sitt
tjanstgdringspass vilken personal som skall féljas upp under tjanstgéringspasset. Detta gérs med
utgangspunkt ifran:

* Anstallningstid inom foretaget

* Tjanstgoringstid pa sitt objekt

* Resultat av tidigare genomférda uppféljningar

* Behov av uppfdljning enligt journalféring

Blanketten "Internkontroll” skrivs ut i tillrackligt antal for att tacka behovet under
tjanstgoringspasset.

Genomfora

Vid genomforandet ar det viktigt att AL/GL (alt. i forekommande fall DC/PIC) genomfér sina
uppfoéljiningar oannonserat och pa spridda tider under personalens tjanstgoringstid. Blanketten
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”Internkontroll” anvands som utgangspunkt varvid foljande noteras:

« den anstélldes namn och anstallningsnummer

 datum for uppféljning

« vilket objekt (kund) personalen tjanstgor vid

» om tjanstefordon nyttjas, fordonets reg.nr

* AL/GL (alt. i forekommande fall DC/PIC) anst. nr. samt signatur

» uppmarksammade avvikelser, med ev. angivande av orsak till avvikelsen

« vidtagen korrigerande atgard

Efter det att uppféljningen dokumenterats skriver den anstallde under dokumentet som en kvittens
av att han eller hon forstatt avvikelsens innebérd och vilka korrigerande atgarder som han/hon maste
vidtaga.

Folja upp

Vid noterade avvikelser skall uppfoljning av dessa ske vid ett senare tillfalle. AL/GL (alt. i
forekommande fall DC/PIC) noterar vem som ar ansvarig for denna uppféljning pa blanketten
"Internkontroll”. Uppféljningen noteras i en for lokalkontoret upprattad journalféring éver
internkontroller.

Vid efterkontroll av noterad avvikelse gors notering pa det ursprungliga dokumentet "Internkontroll”
avseende datum nar efterkontrollen genomfdrs samt vem som utfort kontrollen (anst. nr samt sign.).
Uppfdljning av noterad avvikelse noteras aven i journalféringen over internkontroll. Vid upprepad
avvikelse eller nytilkommen avvikelse upprattas nytt dokument for internkontroll som journalférs pa
samma satt som ovan.

Avvikelsehantering

Ta emot

1 For instruktionen galler att om funktion for digital registrering av avvikelse enligt nedan
rutinbeskrivning av nagon orsak inte fungerar anvands istallet papper och penna.

2 Avvikelse fran anstalld, kund alternativt underleverantor tas emot av kundtjanst, regionchef,
driftchef, platschef, kundansvarig eller motsvarande.

3 Kommer avvikelsen in till nAgon annan person pa féretag noteras namn och telefonnummer som
lamnas till kundtjanst eller motsvarande som tar kontakt med anmalaren.

4 Kundnamn, adress, datum, klockslag, eventuellt rapportnummer samt orsak till avvikelsen
noteras sa utforligt som maojligt pa darfér avsedd blankett "Avvikelse”.

5 Vi ber alltid anmalaren att fa aterkomma med svar angaende arendet for att fa mojlighet att
kontrollera alla bakomliggande fakta innan vi meddelar svar och atgard.

6 Inkomna uppgifter skrivs in pa avvikelseblanketten och laggs darefter in pa serverplats
K:/Drift/Avvikelser i mapp for resp. kostnadsstalle/enhet.

Utreda

7 Kundtjanst, regionchef, driftchef, platschef eller kundansvarig beslutar om handlaggare och
ansvarig for vidare handlaggning av arendet.

7.1 Uppgifterna registreras pa blanketten "Avvikelse” for aktuellt arende.

8 Ansvarig enhet genomfor en intern utredning angaende avvikelsen.

Gora

9 Ansvarig undersoker vad som hant och lyssnar om sa behdvs av samtalet via aktuell
talregistrering

9.1 Orsakerna till avvikelsen noteras pa avvikelseblanketten.

10 Ansvarig genomfor atgarder for att férhindra att problemet uppstar igen.

10.1 Ansvarig gor i avvikelseblanketten I[6pande aterrapporteringar.

11 Ansvarig chef fattar ett beslut om vad som ska handa i arendet.

12 Vid ev. kreditering av faktura ska godkannande ske enligt gallande attestordning:
13 Ekonomienheten meddelas att fakturan ska krediteras genom att antingen:

13.1 Fakturakopia signeras och skickas till ekonomienheten, eller

13.2 E-postmeddelande skrivs och skickas till ekonomienheten

14 Beslutad atgard registreras pa aktuell avvikelseblankett

Ta kontakt med anmalaren

15 Kundtjanst eller ansvarig tar ny kontakt med anmalare, kund, underleverantér och talar om vad
som gatt fel och varfor felet uppstatt.
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16 Meddelar om sa ar fallet att fakturan kommer att krediteras och vilka atgarder vi kommer att
genomfora for att felet i mojligaste man inte ska uppsta igen.
17 Registrerar pa avvikelseblanketten nar kontakt har tagits och vad som sagts.

Folja upp

18 Ansvarig foljer upp effekten av utférda atgarder internt.

18.1 Registrerar pa aktuell avvikelseblankett att uppféljning blivit gjord.

18.2 Efter c:a tva veckor - om det anses nédvandigt och beroende pa arendets art - aterkontaktas
anmalare for att kontrollera att allt nu fungerar som det ska.

18.3 Kvarstar problemet rapporteras detta aterigen till ansvarig chef

18.4 Ev. kostnader for avvikelsen och ev. utebliven intakt beraknas enligt fragestaliningar pa
blanketten.

18.5 Beloppen fors in pa avvikelseblanketten.

19 Nar arendet genomgatt samtliga steg i avvikelseprocessen enligt ovan stangs arendet av
ansvarig handlaggare.

19.1 Stangt arende finns kvar i K:/Drift/Avvikelser /resp. enhets kostnadsstallenummer och kan
eftersdkas vid behov.

Rapportera

20 Utdver ovanstaende gors foljande:

20.1 Sammanstallning av genomférda atgarder (kostnader, uteblivna intakter etc.) sker vid avhallna
regionmoten efter resp. halvarsskifte samt arsskifte. Regionchefen svarar for att en
sammanstallning av inkomna avvikelser samt analyser av dessa gors och att forslag till
forbattringsprojekt skapas.

20.1.1 Sammanstallningar och analyser gor regionvis och rapporteras till LoV-ansvarig tillsammans
med eventuella forbattringsprojekt/atgarder.

20.1.2 Denna rapportering ska vara gjord senast vid utgangen av januari samt augusti manad for
behandling vid ledningens genomgang.

20.2 For Idpande uppfdljning av avvikelser ar databasen tillganglig ("online”) for behdriga chefer.
20.3 Forslag pa korrigerande atgarder utarbetas av respektive ansvarig chef

21 Forslag pa forebyggande atgarder utarbetas av respektive ansvarig chef.

Kundklagomal och Avvikelsehantering

Nokas Security har i vart ISO-certifierade lednings- och verksamhetssystem en rutin for
reklamationshantering med syftet ar att sakerstalla en n6jd kund och effektiva processer. Varje
Region-/Affarsomrades-/Avdelnings-/Driftchef etc. ansvar for att samtliga foljer rutinen vid en
eventuell reklamation. Samtliga eventuella avvikelser sammanstalls och sedan ligger till grund for
vart standiga forbattringsarbete.

Forbattringsforslag

Att arbeta med standiga forbattringar, som en del i att hela tiden utvecklas och att kontinuerligt
effektivisera och vidareutveckla vara leveranser, ar en del i det dagliga arbetssattet inom Nokas
Security. Som en del i vart kvalitetsledningssystem finns en dvergripande Forbattringsprocess —
Standiga forbattringar. Interna forbattringsprojekt, ar en process som anvands for att ta tillvara pa
interna idéer for forbattringar.

Ledningens genomgang

Motet Ledningens genomgang genomfors tva ganger per ar. Métet foljer en fast agenda som
omfattar samtliga punkter som kravs enligt ISO 9001, ISO 14001 och AFS 2001. Till motet kallas
fyra fasta deltagare ur Nokas Securitys ledningsgrupp samt kvalitetsansvarig vid féretaget, samt vid
behov ytterligare representanter. Nokas Security foljer den fastlagda agendan och under métets
gang beslutar ledningen om atgarder i de fall sddana kravs, ansvarig for atgarden utses och en
"fardigtidpunkt” dokumenteras. Vid nastkommande moéte gors en uppfdljning av tidigare beslutande
atgarder och de som ar genomforda

avslutas och de som kvarstar noteras som restpunkter som behandlas och drivs vidare sa att de
kan avslutas sa snart som méjligt. Dessutom sker en uppféljning av ledningsprocessens
maluppfyllelse mot beslutande mal/matetal.

3.2 Kravspecifikation - Bevakningstjanster
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Del 1 - Bevakningstjanster Omradesbevakning med

A) Rondering - inre och yttre

B) Larmutryckning

C) Brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser
D) Trygghetsskapande arbete

Samtliga dessa tjanster ingar i det garanterade uppdraget Bevakningstjanster.
Tjansterna beskrivs mer utforligt nedan.

3.2.1 Bevakningstjanster - Personal, grundlaggande kompetenskrav @

Grundlaggande krav pa utbildning for vaktare:
Kraven omfattar fast ordinarie personal samt semester-, ledighets- och sjukersattare dagtid sa val som
nattetid.

1). Grundutbildning fér vaktare VU1 och VU2 skall vara genomférd enligt riktlinjer fran
Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd, BYA.

2). Personalens fortutbildning for vaktare skall folja faststallda riktlinjer for fortutbildning av vaktare enligt
Bevakningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljondmnd, BYA.

3). Ordinarie personal ska, innan de pabodrjar sitt uppdrag, ha genomgatt en internutbildning som
bestallaren haller i. Nedlagd tid for utbildningen ersétts ej.

4). Personalen ska ha genomgatt utbildning i L-ABC och brand grund samt hur man anvander en
defibrillator.

5). Leverantérens personal skall kunna presenteras och godkannas av kommunernas utsedda
kontaktpersoner innan personalen pabdrjar sin tjanstgoring.

Grundlaggande krav pa utbildning fér ordningsvakt:

Kraven omfattar fast ordinarie personal samt semester-, ledighets- och sjukersattare dagtid sa val som
nattetid.

Kraven for ordningsvakt &r samma som ovan men med tillagg att det som namns i lag (1980:578) om
ordningsvakter uppfylls.

Huvudregeln ar att vaktarna inte far forekomma i belastningsregistret.

Beskriv hur ni avser att rekrytera och organisera personal fér utférande av uppdraget. @
Fritext

Rekrytering

Det ar av storsta vikt att rekrytera ratt person till ratt plats. | det resonemanget ingar att personen
har ratt kompetens, ratt utbildning, ratt attityd, forstar inneborden av sitt arbete som vaktare samt
har forstaelse for kundens verksamhet. Nokas Security arbetar processtyrt med rekrytering vilket
beskrivs kortfattat nedan. Rekryteringen av personal till ett uppdrag sker i enlighet med uppstallda
krav fran kund i 6verenskommelse med driftchef pa Nokas Security. Rekryteringen kan ske internt
eller externt. | bada fallen ar personalen alltid utbildad enligt féreskrivna regler. Generella grundkrav
for rekrytering av vaktare:

« fyllt 20 ar

» ostraffad

* gymnasiekompetens eller motsvarande i svenska och engelska

* god halsa och fysik

* psykiskt stabil

« fdrmaga att klara ensamarbete

« ordnad ekonomi (inga betalningsanmarkningar)

* korkort for personbil (géller vissa tjanster)

* drogffi

« for larmoperator kravs svenskt medborgarskap

Grundkraven kontrolleras genom personbevis, utdrag ur kriminalregister, betyg/intyg fran skolor och
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arbetsgivare, vid behov kontroll hos UC, uppvisande av koérkort, intervjuer och referenser. Slutligen
maste all personal som anstélls bli godkénd av Lansstyrelsen, som gor en laglydnadsprévning.
Utfardat godkannande kontrolleras sedan arligen under hela anstallningstiden.

Utover grundkraven beaktar Nokas Security féljande egenskaper:
» Férmaga att ge service och kanna lojalitet

* Drivkraft att vidareutveckla tjansten

* Trevlig, vanlig, utatriktad, initiativrik

* Empatisk férmaga

Efter anstallning far individen en grundlig presentation av verksamheten. Vid behov genomfors
halsokontroll for till exempel nattarbete eller annan fysiskt krdvande arbetsfunktion. Den anstallde
skriver under att han/hon tagit del av policybestammelser for vaktare, uniformsbestdmmelser och
ordningsregler enligt kollektivavtal samt undertecknar tystnadsforbindelse. | vissa fall finns det behov
av utbildning eller fortbildning, vilket planeras in for den anstallde. Utbildningarna sker vanligtvis pa
BYA Vaktarskolan enligt uppstallda krav som finns for de olika yrkeskategorierna och nivaerna. For
ordningsvakt anstks om ett ordningsvaktsforordnande hos Polisens tillstandsmyndighet och for
skyddsvakt s6ks skyddsvaktsforordnande hos Lansstyrelsen samt i forekommande fall ansdks om
tillstdnd hos polismyndigheten att inneha skjutvapen och att férvarva ammunition.

De personlighetstester som ska genomféras sker det enligt foljande rutin.

De som genomfors ar s.k. “online-testning” och psykometriska tester* tilsammans med
testforetaget Cut-e. Vi kan via vart rekryteringssystem "ReachMee” bjuda in respondenter att gora
vart testpaket. Respondenten far en l1ank samt personlig inloggning och I6sen for att kunna
genomfora testerna. Sa snart ett test slutforts, redovisas resultatet i rekryteringssystemet. Vi
arbetar idag med interna kravprofiler for tre olika yrkeskategorier; vaktare, ordningsvakter och
skyddsvakter.

Foljande testdelar genomfors:

« Ett personlighetstest (shapes) — dar respondentens svar matchas gentemot en kravprofil
(6nskvarda egenskaper speciellt for vaktare). Har mats personlig arbetsstil, social interaktion,
tankemaonster samt drivkrafter.

* Ett begavningstest (scales) — som mater begavning och fardighet. Vi har valt att arbeta med ett
test som heter "Verbal instruct”. Testet avser att mata verbal formaga, forstaelse av sprakliga
instruktioner, kunskaper i svenska samt hur snabbt respondenten lyckas I16sa s& manga uppgifter
som moijligt sa ratt som majligt. (Det ar ett test dar respondenten har 8 min pa sig att 16sa 24
textbaserade uppgifter).

« Ett integritetstest (squares) — ett test som mater risk for kontraproduktivt arbete. Testet mater
beteende snarare an egenskaper och tar inte enbart hansyn till respondenten — utan aven dennes
situation. Testet ar sammansatt for att identifiera eventuella riskfaktorer hos respondenten, men
mater sa klart dven det direkt motsatta — namligen sakerheten! Férutom en riskbedémning, kan
aven en sakerhetsrapport tas fram efter avslutat test dar faktorer som hur saker, tillmétesgaende
och betanksam en respondent ar!

*psykometriska tester = att mata psykologiska faktorer som har ett samband med prestation i
arbetslivet, som exempelvis kunskaper och fardigheter, attityder, intressen, personlighetsdrag och
motivation. Matning sker med hjélp av tester som levererar ett kvantitativt matt pa den férmaga,
attityd, egenskap etc. som instrumentet ar avsett att méata.

Introduktion

De olika delar som ingar nar vi ska introducera nya medarbetare sker enligt nedan rutin:
Nyanstalld

* Introduceras i sina kommande arbetsuppgifter

* Presenteras personligen och i interna media

« Utkvitterar arbetsrelaterad utrustning

« Erhaller om det ingar i tjansten arbetsplats och/bil/parkering for bilberattigade

* Far mailadress vid behov

* Far klader och eventuellt kladskap

« Utbildningsbehov faststalls och planeras.
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Presentera

Den nya medarbetaren introduceras i verksamheten (LoV) och i arbetsuppgifterna. Introduktionen
omfattar:

* Affarsidé /processkarta

* Vision och dvergripande mal

¢ Lednings- och verksamhetspolicy

» Kundfokus, processtankande och standiga forbattringar
* Allman Bevakningsinstruktion

* Processer/rutiner medarbetaren berérs av
 Forbattringar genom Idé-forum

* Miljdarbetet

* Arbetsmiljoarbetet

Nar den formella delen av introduktionen ar genomford pabdrjas den kundunika delen av
genomgangen dar syfte och mal med uppdraget gas igenom av arbetsledning och erfarna vaktare.
Malet med det ar att individen ska fa till sig kunskap och kénna en trygghet i det arbete som ska
utféras. Nar introduktion ar klar paborjas arbetet med utbildning.

Utbildning:

Planera

1 Kund redogor for sarskilda behov av kompetens fér uppdraget.
2 Kunskapsmal, malgrupp och tid for insats planeras.

3 Kunskapsmal skall dokumenteras och vara uppféljningsbara
4 Lamplig pedagogik skall anvandas

Genomfoéra

5 Utbildningsinsats genomfors. Extern konsult kan anvandas om sa beddms helt eller delvis.
6 Utbildningsaktiviteter anpassade till kunskapsmal och malgrupp

7 Anpassad pedagogik kan férekomma for deltagare med olika bakgrund och forutsattningar

Folja upp

8 Utbildningens effekt utvarderas i samband med medarbetarsamtal/personalmdéte samt elektronisk
kunskapskontroll och/eller skattning mot bestamda kunskapsmal.

9 Dokumentation av uppféljning skall ske.

10 Resultat av uppfdljning skall redovisas for kund/uppdragsgivare.

Grundkrav for utbildning i detta uppdrag ar fér vaktare VU 1 och VU 2 och for ordningsvakt med
tillaggsutbildning enligt krav. All personal ska ha genomgatt L-ABC, D-HLR och for bestallaren
definierad internutbildning. Vidare ska all personal presenteras for och godkannas av bestallaren.
Fortbildning sker enligt nedan.

Fortutbildning/kompetensutveckling

Formella utbildningar sker enligt krav for de olika personalkategorier vi har, antingen i egen regi med
var utbildningsenhet, eller via BYA som ar ett branschgemensamt organ som anordnar utbildning for
anslutna foretag. Parallellt med den formella delen genomfor vi egnal/interna utbildningar vart femte
ar som ar mer kund/uppdragsanpassad. Detta innebar tillsammans att personalen genomfor intern
fortbildning med tva till tre &rs mellanrum. Utbildningsenheten pa Nokas ar larare pa Vaktarskolan,
instruktorer i Hjart- Lung Raddning, instruktorer i sjalvskydd samt skjutledare. | foretaget finns en
brandingenjor som utbildar personalen i brandskydd samt hjalper vara kunder med utbildningar,
ovningar och dokumentation. Exempel pa fortbildning kan vara utokad juridik, utdkat sjalvskydd,
konflikthantering, krishantering, teknisk bevakning, sjukvard med hjart- och lungraddning,
brandsakerhet, personskydd, hotbilds- och riskanalys samt receptions- och bevakningssakerhet.

For att klara detta uppdrag kravs det att all personal som ar involverad i arbetet har en bred
utbildning inom flera omraden. Da férutsattningarna skiftar beroende pa de enskilda individerna
skapas utvecklingsplaner utifran dem som personer. | de fall vi inte har egen kompetens i foretaget
att erbjuda utbildning/fortbildning kdper vi tjansterna fran externa leverantérer. Dessa kan vara Era
befintliga samarbetspartners inom olika omraden alternativt utbildningsféretag med inriktning pa
efterfragat behov. Férutom den formella fortbildningen har vi for detta uppdrag tagit héjd for
ytterligare
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kompetenshdjning vilket medfor att all involverad personal ges méjlighet till arlig fortbildning. Denna
ar personlig och baseras pa individens behov av fordjupningar inom olika omraden. Nar vi
strukturerar upp behovet av fortbildning utgar vi alltid ifran individens bakgrund och tidigare
erfarenheter vilket ger féljande uppstalining:

» Bakgrund och erfarenhet ger behovet av grundutbildning for att klara arbetet. Genomfors fore
uppdragsstart.

* Individens, ledningens och kundens uppfattning kring individen ger behovet av fortbildning.
Genomfors I6pande under uppdragsperiod.

* Registrering av fortbildningsbehov skapas i vart personalplaneringssystem Optima vilket ger oss
en samlad bild dver behovet.

 Optima tillser att fortbildning varvas med arbete och att vi alltid haller oss inom ramarna for
kollektivavtal och lagstiftning.

* Fortbildningen ar malstyrd vilket ger oss en méjlighet att mata resultatet.

» Ansvarig for processen ar driftchef.

Uppfdljning sker enligt rutiner, delprocesser, som finns beskrivna i vara interna system under
huvudprocesserna bevakning och resurs. Utgangspunkten ar vid uppféljning:

» Dokumenterat fortbildningsbehov och mal satts upp.

* Fortbildning genomférs i enlighet med dokumenterat behov.

» Matning av resultat av given fortbildning att malsattning ar uppfylid.

* Fortsatt behov eller nya mal satts upp.

» Ansvarig for processen ar driftchef.

Redovisning mot er sker I6pande 6ver aret. En komplett sammanstallning sker i anslutning till arlig
avstamning dar vi redovisar behov och genomford fortbildning samt malformulering for kommande
period.

Det vi beskriver i denna text ar att vi arbetar med en strukturerad kontinuerlig vidareutbildning som
en vital del i var verksamhet och var personals personliga utveckling. Inom Nokas Security har vi
policys och ett arbetssatt som sakerstaller att narmsta chef arligen genomfor utvecklingssamtal
med alla anstallda, vilket ar en viktig del av kompetensutvecklingen. Syftet ar att utefter en given
mall diskutera det gangna aret, nulaget och att komma 6verens om mal fér framtiden. En jamforelse
gors ocksa med samtalet aret innan, som har dokumenterats och signerats av bada parter. |
samband med utvecklingssamtalet identifieras utvecklingsbehovet och en personlig
kompetensutvecklingsplan skapas. Den varierar beroende pa typ av tjanst, erfarenhet och
utbildning, och kan innehalla saval férbattringsomraden for befintligt uppdrag eller
kompetensbreddning. Malsattningen ar en 6kad kunskap, engagemang och motivation hos
medarbetaren.

Organisera uppdraget

Organisationen for uppdragen kommer att utga fran centralt kontor i Stockholm. Ytterst ansvarig ar
Avdelningschefen som till sin hjalp har Uppdragsansvarig (driftchef), dagarbetsledare och
faltgruppledare dygnet runt. Dedikerade bevakningsfordon for uppdraget kommer att finnas pa plats
under de tider uppdraget ska genomforas. Fordonen kommer att vara utrustade enligt i férfragan
specificerad lista. De medarbetare som skall tjanstgéra kommer att vara samma manniskor sa
langt det dverhuvudtaget ar mojligt. Se mer nedan. Ansvarig for att det blir sa ar central planerare i
Stockholm. Innan uppdraget paborjas kommer samtliga medarbetare att genomga en utbildning och
information om uppdragets karaktar och vad som férvantas. Personalen kommer att omsorgsfullt
valjas ut for att motsvara uppstallda krav och férvantningar.

For att ansvarsfordelningen ska bli tydlig och informationsflédet ska fungera séa effektivt som majligt,
kommer Nokas att vidareutveckla var befintliga leveransorganisation till ett dedikerat kundteam for
samarbetet med er. Syftet med kundteamet ar att alla personer inom organisationen som ar
delaktiga i leveransen, hela tiden ska ha uppdaterad information om samarbetet, inklusive unik
kunskap om avtalet, leveransvillkor, rutiner, utbildning och instruktioner. Det évergripande malet ar
naturligtvis att leverera enligt dverenskomna kvalitetsmal, samt att ha en effektiv
leveransorganisation med enkla och snabba beslutsvagar. | ett dedikerat kundteam ar det viktigt att
ha en intern ansvarig fér teamet som ocksa fungerar som en Single Point of Contact, vilket skapar
en enkelhet och god tillganglighet for er i kommunikationen och underlattar fér snabba beslut som
ror uppdraget. For er kommer Uppdragsansvarig (driftchef) att ha detta ansvar.
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Uppdragsansvarig har huvudansvaret for verksamheten och ar ytterst ansvarig for alla delar inom
avtalet uppfylls och levereras korrekt. Férutom att skerstalla utférandet av uppdraget, ansvarar
denne aven for sin personal vad galler fortldpande rekrytering, kompetensutveckling samt
arbetsmiljo. Genom att ha det dvergripande ansvaret for allt som ror avtalet,
statistiksammanstallning, eventuella andringar av omfattningen eller liknande har driftchefen de
befogenheter som kravs for att genomféra forbattringar och utveckla uppdraget tillsammans med
kunden. Gruppledarna har en nyckelposition utanfér kontorstid och coachar de anstéllda i
uppdraget med speciellt ansvar for den minutoperativa driften. Den viktigaste delen i ett kundteam ar
personalen pa uppdraget, som maste vara val inforstddda med vilka rutiner, regler och policyer som
ar unika for just detta uppdrag. For att klara detta atagande enligt era dnskemal och krav kommer
den personal som arbetar med uppdraget, forutom att ha all lagstadgad utbildning som vaktare
och/eller ordningsvakt samt évriga utbildningar som kravs for uppdragen.

Att vi endast anvander personal som har all den formella utbildning som kravs sakerstalls i vart
planeringssystem Allocate Optima. Det ar ett moderna IT verktyg som férenklar schemalaggning
och dar produktionens behov ar i fokus vilket leder till en optimal bemanning. Det handlar inte bara
om att schemalagga personalen pa basta satt utan aven hjalpa ledningen att ha full kontroll pa de
ekonomiska och kvalitativa aspekterna i verksamheten. Vidare s& nekar systemet att planering av
personal som inte ar utbildade och godkanda vilket sakerstaller att vi alltid har ratt personal pa
plats.

Den resurs som kravs for ordinarie uppdragsutférande pa arsbasis ar féljande.
Bevakningsuppdragen bestaende av det fasta atagandet innebar att vi maste tillféra cirka femton
(15) personer. Detta ar baserat pa den information ni Iamnat i anbudsférfragan. Nokas kommer
ocksa se till att det finns extraresurser for er som ar objektsutbildade och kanner till vilka policyer,
instruktioner och rutiner som galler for uppdraget. Extraresurserna kommer i forsta hand att tacka
for planerad och oplanerad franvaro pa uppdraget, och kommer med jamna mellanrum att bokas in
pa uppdraget for att uppratthalla kompetensen. Denna extra resurs innebar att vi utékar med drygt
50 % av basbemanningen vilket innebar att det ar cirka 23 personer som kommer att utbildas for de
fasta ataganden som ingar i det totala uppdraget.

For ovrig incidentberedskap kan vi, tack vare var stora organisation i Stockholmsomradet, snabbt
vara pa plats med stora resurser vid en storre incident. Vi har vana vid att med kort varsel allokera
vara resurser, och vi har den uthallighet som kravs for att halla uppe en effektiv bevakning vid ett
plotsligt tillbud och under en langre tidsperiod om sa kravs. Utdver denna resurs har vi var
ungdomsgrupp som kommer bidra med sin erfarenhet dar de ar en del av var leverans. Denna
beskrivs pa annan plats i vart anbud.

3.2.2 Bevakningstjanster - Kostnader och nedlagd tid for utbildning av
personal

All personal ska ha for uppdragets utférande nédvandig och lamplig uniform och utrustning, vilket ska
tillhandahallas och bekostas av leverantoren.

Kommunerna ska kunna styra valet av personalens uniformering inom ramen for anbudsgivarens
ordinarie uniformskollektion.

3.2.3 Bevakningstjanster A) Omradesbevakning - allmant @

Malet for bevaknings uppdraget ar att skapa trygga och sakra platser fér dem som bor, verkar och
vistas i kommunen

Omradesbevakning (vaktare med bil) av Jarfalla kommuns fastigheter inklusive inhyrda lokaler och
offentliga platser, ska ske alla dagar, mellan kI 17.00 — 04.00.

Omradesbevakning (vaktare med cykel och senare bil) av Upplands Vasby kommuns fastigheter
inklusive inhyrda lokaler och offentliga platser, ska ske alla dagar, mellan kl 16.00 — 03.00.

Omradesbevakningen far inte utféra uppdrag at andra kunder under ovanstaende tider, utan att forst ha
inhamtat ett godkannande fran bestallaren.

Sida 28/68



Bevakningstjanster 2011-11

Rondering av kommunens fastigheter inklusive kommunens inhyrda lokaler och offentliga platser, ska
kontinuerligt varieras och ske enligt oregelbundna tidsintervaller och anpassas till kringliggande
omstandigheter samt bestallarens 6nskemal (med hansyn tagen till omstandigheter som gor att
prioritering av ronderingen eller andra arbetsuppgifter behéver goras).

Overgripande information om respektive kommun, framgar av bilaga 1 - Deltagande kommuner.
Detaljer for kommunens fastigheters inklusive kommunens inhyrda lokalers utformning och lage,
meddelas till leverantéren i samband med avtalstecknandet.

Beskriv hur omradesbevakningen avses laggas upp for respektive kommun samt hur det férebyggande
arbetet for att skydda bestallarnas objekt ska laggas upp.
Beskrivningen ska vara tydligt kopplad till detta uppdrag.

Beskriv hur omradesbevakningen avses laggas upp for respektive kommun samt hur det @
forebyggande arbetet for att skydda bestéllarnas objekt ska laggas upp.

Fritext

Omradesbevakning med definierat innehall laggs upp i vaktarnas handenhet for instruktioner och
rapportering, Guard Tools. Det innebar att de for varje pass far en korlista pa de objekt som ska
besdkas under passet. Detta laggs upp sa att de fasta objekten alltid finns med och att stor
variation for 6vriga objekt skapas. Samtliga objekt kommer att bestkas enligt den frekvens ni
onskar for respektive kommun.

Arbetspasset paborjas med att respektive vaktare meddelar larmcentralen att de ar pa plats.
Darefter gar de in i Guard Tools for att kontrollera korlista for passet, om det tillkommit nagra
extrauppgifter eller annan information som behdvs. Kontroll av e-post for att se om bestallaren
skickat nagot som paverkar passet. Samtal med tjanstgérande arbetsledare och i forekommande
fall med ovriga intressenter sasom Polis, nattvandrare, socialtjanst etc. Darefter sker kontroll av
fordon och utrustning.

Det operativa arbetet pa faltet styrs utifran den korlista som ar aktuell for passet men vaktarna ska
alltid beakta forebyggande insatser, d.v.s att skadegorelse och andra brott inte sker, t.ex. genom
att [ara kadnna grupper av ungdomar i utsatta omraden. Detta genom att besoka fritidsgardar,
skolgardar dar ungdomar brukar vistas, vara ute bland ungdomarna, prata med dem och vara en god
forebild. Bevakningen utfoérs enligt den allmanna bevakningsinstruktionen och de objektsspecifika
instruktionerna som upprattats. Under arbetspasset hanteras de situationer som uppstar, atgardar
de larm, storningar och jourjobb som kommer in. Vaktarna har kontinuerlig kontakt med kollegor i
naromradet och i dvriga Stockholmsomradet for fa en bild av hur situationen ser ut och om det ar
nagot som kan komma att paverka deras eget arbete under passet.

Upplagget ar lika for respektive kommun och kommer att for Jarfalla att utféras mellan klockan
17.00 - 04.00 och for Upplands Vasby mellan klockan 16.00 - 03.00 arets alla dagar.

3.2.4 Bevakningstjanster A) Yttre och inre rondering

Yttre rondering:
Omradesbevakningens rondering utformas senare i instruktion till antagen leverantor -
baserat pa leverantérens forslag till upplagg.

Leverantéren ska ha genomfért yttre rondering av kommunens fastigheter (se bilaga 1), inklusive
kommunens inhyrda lokaler, vid minst ett (1) dokumenterat tillfélle per manad.

Den yttre ronderingen av kommunens fastigheter, inklusive kommunens inhyrda lokaler, ska omfatta
minst laskontroll av samtliga dorrar och kontroll av fonster samt andra mekaniska fastighetsskydd.

Vid yttre rondering av kommunens fastigheter inklusive kommunens inhyrda lokaler och naromradet
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kring dessa, ska uppmarksamhet aven riktas mot klotter, risk for brander, skadegérelse, annat
sabotage, samt folksamlingar. Uppmarksammas nagot av ovanstdende ska det rapporteras il
kommunen.

Inre rondering:
Betraffande vissa av de ovan angivna fastigheterna ska aven inre rondering ske.
Antalet sadana fastigheter, och vilka fastigheter det galler, kommer att meddelas till antagen leverantor.

Den inre ronderingen kan bl.a. omfatta funktionskontroll av larmanlaggning, systematiskt
brandskyddsarbete, risker for vatten- och gaslackage, el-utrustning och behdérighetskontroll i hela
fastigheten och lokalen. Behdrighetskontroll (idkontroll) av personer som patraffas i lokaler ska alltid
ske och rapporteras till kommun.

3.2.5 Bevakningstjanster - Personal med ledande befattning -
kompetenskrav O

Driftansvarig
En (1) driftansvarig (DA) hos leverantéren ska vara ansvarig for uppdraget.

DA ska ha ett tydligt mandat fran leverantérens ledning att kunna ta egna beslut i driften av uppdraget
aven om det ar kopplat till ekonomiska aspekter. DA ska ha en stor insikt i det dagliga arbetet och
ansvara for att bevakningspersonalen har ratt férutsattningar for att kunna utféra uppdraget enligt de
upphandlande myndigheternas énskemal.

DA ska vara tillganglig helgfri mandag-fredag, kl.8-17, 6vrig tid ska en arbetsledare kunna l6sa DAs
uppgifter. DA ska vara en kontakt for att gora instruktionsandringar, 1amna 6nskemal, ge feedback
m.m. DA ska aven ansvara for att nyrekrytering av personal till uppdraget sker i enlighet med
bestallarens 6nskemal. DA ska ha tillrackligt med arbetstid att férlagga pa uppdraget for att kunna
tillgodose bestéllarens behov enligt ovan. DA ska inte arbetsplaneras/schemaldggas operativt i
uppdraget, utan ska istallet anses vara en dvergripande resurs for att sakerstalla leverans och kvalitet i
uppdraget. Alla kostnader for DA ska inga i lamnat pris for uppdraget.

Anbudsgivaren ska bifoga DAs CV som noggrant ska beskriva tidigare arbetsuppgifter/tjanster denne
har haft som kan ge ett mervarde till bestallaren. Langd pa anstallningar och utbildningar ska anges i
CVet.

Av CV ska aven framga vilka utvildningar angiven DA har genomgatt. Vid utvardering kommer
utbildningarna tas i beaktande, och vara en del i betygsattningen nedan, utifran vilket mervarde de ger
bestallarna i detta uppdrag. Langa, gedigna utbildningar i for uppdraget relevanta omraden ger
mervarde.

Utbildningar hos extern part med dppen ansékan ger mer mervarde an interna utbildningar.

Det ar meriterande om DA genomgatt ledarskapsutbildning samt sakerhetsutbildning till t.ex.
sékerhetssamordnare eller sdkerhetschef.

Angiven Driftansvarig kommer att utvarderas och betygsattas utifrdn hur mycket mervarde dennes
erfarenhet och utbildningar ger bestallaren i detta uppdrag. Betygskalan ar 1 till 5 poang, dar 5 poang
ar bast. En arbetsgrupp som arbetar med upphandlingen kommer att betygsatta anbudet.

T.ex. En DA som endast uppfyller kraven ovan och har ingen 6vrig utbildning eller erfarenhet som ger
mervarde i detta uppdrag, kommer att tilldelas 1 poang. En DA som har lang erfarenhet av arbete i
likvardiga roller, for likvardiga kunder med likvardig problematik samt har flertalet gedigna utbildningar i
hur man ska arbeta med de uppgifter som finns i detta uppdrag, kommer att tilldelas 5 poang.
Ytterligare exempel ar att det ar ett storre mervarde att DA har arbetat i 5 ar i likvardig roll fér en kund
som ar en kommun av likvardig storlek och med samma problematik, an att DA har arbetat i 10 ar for
en valdigt liten kommun med en helt annan problematik.

Poangen kommer i utvarderingen att omvandlas till en procentsats som sedan dras av fran det totala
anbudspriset.
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Se bilaga 3 - Utvarderingsformular for mer information om hur utvarderingen gar till.

Ovriga kontaktpersoner

Anbudsgivaren ska for respektive del nedan redovisa en kontaktperson med kontaktuppgifter som ar
ansvarig for:

-Rondering

-Stationar bevakning

-Larmcentral

-Personskydd

Respektive kontaktperson ska efter kommunens begaran delta vid uppféljningsmaoten.
Respektive kontaktperson ska delta vid eventuell anbudspresentation.

a. Bifoga angiven DAs meritférteckning <3>
Bifogad fil

## 1 bifogad fil

CV Hakan Bilgic.pdf

b. Beskriv de mervarden angiven DAs erfarenhet och utbildning kan ge bestallaren i detta @
uppdrag
Fritext

Var dedikerade driftansvariga for uppdraget har arbetat med Nokas unika ungdomsgrupp i
Stockholm under manga ar. Dels inom Nokas men ocksa som driftansvarig inom Stockholm stad.
Se bifogat CV.

De utbildningar han har ar féljande:

- Fortlépande foreskrivna vaktarutbildningar, gruppledare-, ordningsvakts- och skyddsvaktsutbildning
- Ledarskapsutbildning

- Arbetsmiljoutbildning, s.k. PAM

- Ungdomskonsulent Makira Teamet AB

- ASAP (individuell manniskohjalp) utbildning (distans) last ar 1 av 2

De erfarenheter han tar med sig in i detta uppdrag:

-Har arbetat med ungdomar ca 8 ar.

-Har arbetat som mentor till barn som placeras av kommunen & socialférvaltningen till olika
familjehem.

-Har arbetat at familiehem som mentor.

-Arbetar for narvarande, utover ordinarie arbete at Nokas, aven med 3 olika ungdomar som mentor
fran MakiraTeamet AB.

-Har gatt intern mentor samt familjehems utbildning

-Lugna Gatan under 1 a&r som externchef via Stockholm stad

Med den utbildningsbakgrund, atta ars erfarenhet av arbete med ungdomar med nagon form av

problembild och den tid och engagemang Hakan lagger ned kommer han att tillféra stora mervarden
for er som bestallare kring arbetet med var ungdomsgrupp rérande socialt arbete.

c. Ange kontaktperson for rondering @
Fritext
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Hakan Bilgic

d. Ange kontaktperson for stationér bevakning <|>
Fritext

Hakan Bilgic

e. Ange kontaktperson for larmcentral <|>
Fritext

Peter Bjorklund

f. Ange kontaktperson for personskydd <|>
Fritext

Cecilia Hellberg

3.2.6 Bevakningstjanster B) - Larmutryckning - Atgardsservice Allmint <'>

Kravspecifikationen gallande larmutryckning och atgardsservice galler oavsett tid pa dygnet, vecko-
samt helgdag och i hela kommunen.

1) Larmutryckning och atgardsservice mellan kl 17.00- 04.00(Jarfélla) kl.16:00-03:00(Upplands
Vasby):

Leverantoren ska kunna utféra larmutryckning och atgardsservice vid utlost larm. Med larm avses
inbrottslarm, éverfallslarm, braklarm, utrymningslarm, brandlarm, nédlarm, sabotagelarm, stérningsjour,
fastighetsjour och tekniska larm fran larmanlaggningar. Enklare fastighetsrelaterade driftlarm kan inga
dvs en visuell kontroll vid t.ex. kylanldggningar, vattenlackagelarm etc.

Om larm mellan kI 17.00- 04.00(Jarfalla) kl.16:00-03:00(Upplands Vasby) dverstiger
omradesbevakningens kapacitet, t.ex. vid tva olika larm pa tva stallen sa langt ifran varandra att det blir
omodjligt att klara av avtalade utryckningstider, ska leverantoren tillhandahalla extra larmutryckningar.
Kostnader for larmutryckning och eventuella extra larmutryckningar under tiderna fér omradesbevakning
nedan ska inga i ersattningen fér den ordinarie omradesbevakningen.

Installelsetider for larmutryckning och extra larmutryckning anges i punkt Bevakningstjanster B) -
Larmutryckning - Atgardsservice Instéllelsetider.

En prioriteringslista kommer att finnas gallande arbetsuppgifterna som ingar i uppdraget, dar
prioriteringsordningen for t.ex. dverfallslarm, braklarm, inbrottslarm etc. kommer att anges.

2) Larmutryckning och atgardsservice ovrig tid:

Leverantéren ska kunna utféra larmutryckning och atgardsservice vid utlost larm. Med larm avses
inbrottslarm, dverfallslarm, braklarm, utrymningslarm, brandlarm, nédlarm, sabotagelarm, tekniska larm
fran larmanlaggningar. Enklare fastighetsrelaterade driftlarm ingar. Kostnader for larmutryckning och
atgardsservice ovrig tid far faktureras kommunen - pris ska anges i Prisformularet.

Installelsetid for larmutryckning ovrig tid anges i punkt "Bevakningstjanster B) - Larmutryckning -
Atgardsservice Instéllelsetider".

3) Leverantoren ska halla sig uppdaterad om vilka typer av larm, funktion och handhavande av de olika
larmtyperna, som finns inom kommunen.



4) Vid larmutryckning ska leverantoren utfora atgardsservice i form av att undersoka orsak till utlost
larm, férhindra upprepning av larm, atgarda skador i skalskydd eller inre parti som kan bedémas som
inre skalskydd mot andra kringliggande lokaler, funktionstesta larmanlaggningen, bedéma nédvandigt
skydd av restvarden, samt rapportera larmutryckningen enligt punkt Rapportering. Skador som
upptacks vid utryckningar och i samband med yttre och inre ronderingar ska alltid dokumenteras i
rapport, inklusive digitala bilder. De person- eller brandrelaterade sakerhetsrisker som upptacks ska
dokumenteras enligt ovan (exempelvis rasrisk fran tak som sné och is, brandfarligt material i narhet till
byggnader).

5) Vid larmutryckning ska alltid utvandig och inre rondering genomféras i samband med att orsaken till
utlost larm undersoks och atgarder vidtages.

Det finns ett antal larmanlaggningar i respektive kommun (se bilaga 1, Deltagande kommuner). Angivet
antal garanteras ej och innebar inga forpliktelser fran kommunernas sida utan ar endast en indikation
pa volymen.

Kommunerna har utover de fastighetsrelaterade larmanlaggningarna ett varierande antal portabla
personlarm (6verfalls- eller braklarm) som anvands inom kommunen av personal med rorlig tjanst, vid
hembesok eller i samband med forhéjd hotbild mot person. Larmutryckning ska kunna utféras vid larm
utlost fran dessa.

Beskriv hur Ni avser att organisera larmutryckningen och atgardsservicen inom ramen for @
denna upphandling.

Fritext

Nokas kommer primart att anvanda den befintliga resurs som respektive kommun koper inom
ramen for omradesbevakning. Om denna inte racker till under arbetstiderna sa tillférs
utryckningsresurs fran var befintliga utryckningsverksamhet i Stockholm. De som arbetar dar har
lang erfarenhet av larmhantering och kan hantera flertalet av pa marknaden anvanda system. Det ar
ocksa denna resurs som anvands utanfor omradesbevakningstid. Om larmhantering kraver tva
vaktare sa tillfors resurs aven fran denna grupp.

Larm som ar kopplade till var larmcentral skickas som uppdrag in i rapporteringsverktyget Guard
Tools sa att all hantering kring rapportering sker fran samma enhet. Detta ger ett stort mervarde i
ert uppféljningsarbete da ni far en samlad bild 6ver handelser och atgarder. Ni ser aven samtliga
tidpunkter for larmflodet med tid foér inkommande till larmcentral till dokumenterad (med GPS
koordinat) tid pa plats, orsaker och atgarder samt klar pa plats. Under de tider da befintlig resurs
inte finns pa plats sker larmdverlamning till var utryckningsverksamhet i Stockholm och ni far
samma information fran dem.

3.2.7 Bevakningstjanster B) - Larmutryckning - Atgirdsservice Instéllelsetider

Kravspecifikationen gallande larmutryckning och atgardsservice géller oavsett tid pa dygnet, oavsett
vecko- samt helgdag och i hela kommunen.

Vid larm ska leverantéren bege sig till larmande objekt skyndsammast mdjligt, dock senast inom
féljande installelsetider:

1) Instéllelsetider inom omradesbevakningen kl 17.00- 04.00, Jarfalla:

Larmutryckning - far ej éverstiga 30 minuter

Extra larmutryckning (Om antalet larm mellan ki 17.00- 04.00, Jarfalla) 6verstiger
omradesbevakningens kapacitet) - far ej dverstiga 30 minuter.

Om installelsetiderna dverskrids, utgér det en avvikelse - se Avtalsvillkor.

2) Installelsetid annan tid kil 04.00-17.00, Jarfalla:
Larmutryckning - far ej éverstiga 60 minuter
Om installelsetiderna dverskrids, utgor det en avvikelse - se Avtalsvillkor.



1) Instéllelsetider inom omradesbevakningen kl.16:00-03:00(Upplands Vasby):
Larmutryckning - far ej éverstiga 20 minuter

Extra larmutryckning (Om antalet larm mellan kl.16:00-03:00, Upplands Vasby, dverstiger
omradesbevakningens kapacitet) - far ej dverstiga 30 minuter.

Om instéllelsetiderna 6verskrids, utgor det en avvikelse - se Avtalsvillkor.

2) Installelsetid annan tid kl.03:00-16:00(Upplands Vasby):
Larmutryckning - far ej éverstiga 30 minuter
Om instéllelsetiderna 6verskrids, utgor det en avvikelse - se Avtalsvillkor.

Pris for larmutryckning utanfoér ronderingstid/extra larmutryckning ska anges i bilaga 3 -
Utvarderingsformular.

3.2.7.1 Bevakningstjanster B) - Larmutryckning vid olovliga bosattningar

Larmutryckning till olovliga bosattningar i kommunerna omfattar inte instéllelse kraven utan skall
utféras innan passavslut. Bevakningsinstruktionen kan férandras under avtalstiden exempelvis om
lagstiftning eller forandringar i kommunens policy andras.

Vid utryckning:

Respektive kommun informerar Leverantdren om var det finns en olovlig bosattning eller av ansvarig
bestallare. Leverantdren tar emot denna information som ett larm och besdker platsen snarast under
sitt arbetspass. Leverantoren informerar vanligt de personer pa plats att de inte kan bo dar. Da
boséattare i regel endast talar sitt eget sprak behdver Leverantoren ha tillgang till en app eller
motsvarande som Oversatter sprak. Meddela aven att ni avser att aterbesdka platsen och da forvantar
er att bosattningen har flyttat fran platsen. Om inga personer patraffas ska aterbesdk ske samma dygn
pa kvall eller nattetid sa att man férsakrar sig om att det bor personer dar eller inte. Om personer finns
kvar pa platsen ska leverantoren fortsatta besdka platsen och meddela att ett avhysningsarende
kommer startas. Om personer saknas ska ansvarig bestallare pa4 kommunen meddelas sa att platsen
kan stadas. En tydlig aterrapportering ska ske efter varje besok pa platsen. | aterrapporteringen ska
redovisas GPS-koordinater, fotodokumentation, uppgifter om antal talt/husvagnar/manniskor,
skrapstatus, om det finns barn pa platsen, dvriga observationer och hur svaret/reaktionen fran
boséttarna blev. Aterrapportering skickas till av kommunen angiven person/funktion och ansvarig
bestallare pa kommunen.

3.2.8 Bevakningstjanster C) Brottsforebyggande och trygghetsskapande
insatser &

Trygghetsskapande omradesbevakning

Huvudsyftet med bevakningen ar att preventivt arbeta for att skapa en trygg och saker kommun fér de
som bor, verkar och vistas dar. Arbetet ska ha fokus pa socialt kontaktskapande i syfte att skapa
fortroende och dmsesidig respekt med medborgare for att i samverkan na fram till malet om en trygg
och saker kommun.

Leverantéren ska delta i méten av olika slag, t ex. samverkan, trygghetsvandringar, gemensamma
utsattningar och liknande med 6vriga pa faltet som faltarbetare (férebyggare), trygghetsvardar, polis,
brandkar, raddningstjanst, anstallda i kommunen m fl.

Leverantdren ska tillsammans med bestallaren arbeta for att minska skadegorelsen och f& ner antalet
larm i kommunen. | bevakningsuppdraget ingar ocksa standigt tdnka kreativt och komma med forslag
pa nya Idsningar pa de utmaningar som férekommer.

Bestallaren ska arbeta for att med god framférhalining styra omradesbevakningen. Under avtalstiden
ska leverantéren och bestallaren tillsammans utveckla omradesbevakningen, i syfte att utveckla nya
preventiva metoder i det brottsforebyggande och trygghetsskapande bevakningsarbetet.



Brottsforebyggande

Efter verenskommelse med bestallare ska leverantéren i den preventiva omradesbevakningen bl. a
genomféra regelbundna besok pa fritidsgardar och liknande verksamheter dar det samlas folk for att
etablera kontakt med medborgarna, i syfte att bygga upp ett fértroende och en dmsesidig respekt. For
denna tjanst samt ovanstaende tjanster utgar ingen sarskild ersattning, utan den ska genomfdras inom
ramen for den ordinarie omradesbevakningen.

Bestallarna vill att leverantéren blir deras férlangda arm till medborgarna, en kontaktskapande och
fértroendeingivande part som tillser att kommunens medborgare, fastigheter, gator och torg ar trygga.
Bestéllarna vill att detta sker i samverkan med alla aktérer som bidrar till trygghet for kommunen.

En viktig del i uppdraget ar aven att arbeta med férebyggande atgarder for att minska skadegorelse pa
bestéllarnas fastigheter och andra ytor.

Uppstart- och avslutsplan:

Anbudsgivaren ska bifoga en uppstart- och avslutsplan som klart och tydligt visar hur denne kommer
att arbeta vid uppstart av uppdraget samt hur denne planerar att arbeta for att lamna 6ver uppdraget vid
avtalets slut. Uppstart- och avslutsplanen ska tydligt redovisa vilka aktiviteter anbudsgivaren tanker
genomfodra, vad dessa aktiviteter ska leda till samt om aktiviteten anvands tidigare i annat uppdrag
samt vad resultatet av det var. Planen boér vara tidsatt, tydlig och innehalla tidigare genomféra
aktiviteteter som har gett ett gott resultat.

Planen ska vara anpassad for respektive kommun.

Uppstart- och avslutsplanen kommer att utvarderas och betygsattas utifrdn hur mycket mervarde den
ger kommunen i detta uppdrag sett till hur mycket den underlattar uppstarten/aviutet av uppdraget hos
bestallaren samt hur tydlig, genomtankt och beprévad (dvs att aktiviteterna anvants vid tidigare
uppstarter/avlut) uppstart- och avlutsplanen ar.

Betygskalan ar 1-5 dar 5 poang ar bast. En arbetsgrupp som arbetar med upphandlingen kommer att
betygsatta denna del med ett gemensamt betyg.

Genomforandeplan:

Anbudsgivaren ska aven bifoga en genomférandeplan for hur denne kommer att arbeta med
brottsforebyggande arbete och trygghetsskapande insatser enligt ovan. Genomférandeplanen

ska tydligt redovisa vilka aktiviteter anbudsgivaren tanker genomféra, vad dessa aktiviteter ska leda till
samt om aktiviteten anvands tidigare i annat uppdrag samt vad resultatet av det var. Planen ska vara
anpassad for respektive kommun.

Genomférandeplanen ska beskriva hur anbudsgivaren tankt att arbeta inom nedanstdende omraden:
-Rondering

-Stationar bevakning

-Larmcentral

-Personskydd

Genomférandeplanen kommer att utvarderas och betygsattas utifran hur mycket mervarde den ger
kommunen i detta uppdrag sett till 6kad trygghet och sdkerhet inom kommunerna, 6kad forstaelse och
engagemang hos medborgare, flexibilitet/anpassningsmajligheter till kommunens prioriteringar, samt
omvarldsbevakning inom kommunerna och narliggande kommuner/évriga lanet. Aktiviteter som
genomforts tidigare med goda resultat ger mervarde. Betygskalan ar 1-5 dar 5 poang ar bast. En
arbetsgrupp som arbetar med upphandlingen kommer att betygsatta genomférandeplanen.

T.ex. En genomférandeplan som endast uppfyller kraven ovan och har inga ytterligare aktiviteter som
ger mervarde i detta uppdrag, kommer att tilldelas 1 poang. En genomférandeplan som innehaller
manga och betydelsefulla aktiviter som ger 6kad trygghet och sakerhet i kommunerna och ger en 6kad
forstdelse och engagemang hos medborgarna, kommer att tilldelas 5 poang.

Ytterligare exempel ar att det ar ett stérre mervarde om aktiviteterna har genomférts tidigare och hos en
kund vars uppdrag ar likvardig med detta uppdrag an att det ar att genomféra helt nya aktiviteter som
aldrig tidigare genomforts av anbudsgivaren.



Poéangen for respektive del (Genomférandeplan och Uppstarts- och avslutsplan) kommer att slas ihop
och sedan delas i tva for att ge en sammanfattad poang for delarna ovan.

Den sammanfattade poangen kommer i utvarderingen att omvandlas till en procentsats som sedan
dras av fran det totala anbudspriset.

Se bilaga 3 - Utvarderingsformular for mer information om hur utvarderingen gar till.

Anbudsgivaren ska bifoga en genomfdérandeplan for hur denne kommer att arbeta med <|>
brottsférebyggande arbete och trygghetsskapande insatser
Bifogad fil

2 bifogade filer

GenomfAfrandeplan.pdf

Uppstart och avslutsplan.pdf

3.2.9 Uppstart- och avslutsplan

Uppstart- och avslutsplan:

Anbudsgivaren ska bifoga en uppstart- och avslutsplan som klart och tydligt visar hur denne kommer
att arbeta vid uppstart av uppdraget samt hur denne planerar att arbeta for att lAmna dver uppdraget vid
avtalets slut. Uppstart- och avslutsplanen ska tydligt redovisa vilka aktiviteter anbudsgivaren tanker
genomfoéra, vad dessa aktiviteter ska leda till samt om aktiviteten anvands tidigare i annat uppdrag
samt vad resultatet av det var. Planen bér vara tidsatt, tydlig och innehalla tidigare genomféra
aktiviteteter som har gett ett gott resultat.

Planen ska vara anpassad for respektive kommun.

Uppstart- och avslutsplanen kommer att utvarderas och betygsattas utifran hur mycket mervarde den
ger kommunen i detta uppdrag sett till hur mycket den underlattar uppstarten/aviutet av uppdraget hos
bestallaren samt hur tydlig, genomtankt och beprévad (dvs att aktiviteterna anvants vid tidigare
uppstarter/avlut) uppstart- och avlutsplanen ar.

Betygskalan ar 1-5 dar 5 poang ar bast. En arbetsgrupp som arbetar med upphandlingen kommer att
betygséatta denna del med ett gemensamt betyg.

Poangen for respektive del (Genomférandeplan och Uppstarts- och avslutsplan) kommer att slas ihop
och sedan delas i tva for att ge en sammanfattad poang for delarna ovan.

Den sammanfattade poangen kommer i utvarderingen att omvandlas till en procentsats som sedan
dras av fran det totala anbudspriset.

Se bilaga 3 - Utvarderingsformular fér mer information om hur utvarderingen gar till.

3.2.10 Bevakningstjanster D) Trygghetsskapande arbete

Leverantdren ska kunna utféra trygghetsskapande arbete till personal vid t ex. hemgang mellan
arbetsplats och parkeringsplats eller kollektiva fardmedel.

For denna tjanst utgar ingen sarskild ersattning, utan den ska genomféras inom ramen fér den ordinarie
omradesbevakningen.

3.2.11 (Endast Jarfalla kommun) Bemanning av Socialkontorets reception <'>
Denna tjanst avser endast Jarfalla kommun.
Observera att Jarfalla kommer att avropa denna tjanst med start 2017-08-01.

Anbudsgivare ska offerera receptionist med ordningsvaktsutbildning till receptionen i Socialférvaltningen
i Jarfalla kommun, féljande tider:
Helgfri mandag-onsdag: 07:45-16:45



Bevakningstjanster 2011-11

Helgfri torsdag: 07:45-18:45
Helgfri fredag: 07:45-15:00
1h lunchavdrag samtliga dagar.

Angaende "uniformering" av ordningsvakt se punkt Uniformering.
Observera att aven ordningsvakt ska ha utbildning i férsta hjalpen och hur man anvander en defibrillator.

Arbetet innebar att utféra ordninarie arbetsuppgifter som receptionist samt sakerhets- och
trygghetsarbete.

Arbetet innebar att vara kommunens ansikte utat vilket staller stora krav pa ordningsvaktens profil samt
servicekansla och bemotande. Det stélls aven stora krav pa receptionsordningsvakt
sdkerhetstankande, stresstalighet och formaga att bemdta enskilda individer med sarskilda
forutsattningar.

Arbetet innebar ndra samarbete och kontakt med kommunens anstéllda, besékare samt andra
funktioner som har kontakt med receptionen och bland annat bedriver service till socialférvaltningen, t
ex. posthantering, telefonvaxel och vaktmasteri.

Observera att pris for denna tjanst ar det timpris som lamnas for ordningsvakt i bilaga 3 -
Utvarderingsformular i den del som avser Jarfalla kommun.

a. Beskriv tva (2) st liknande referensuppdrag, inkl namn pa kund, kontaktperson inkl @
kontaktuppgifter samt en beskrivning av referensuppdragen

Fritext

Referens 1

Kund: SIDA

Kontakt: Raine Sarkiniemi

Telefon: 08-698 55 09

E-post: raine.sarkiniemi@sida.se

Uppdrag: Nokas levererar receptionstjanst med cirka 400 timmar per manad, ronderande bevakning,
larmcentralstjanster och larmutryckning.

Referens 2

Kund: Svenska Spel AB

Kontakt: Tommy Thorén

Telefon: Direkt nr +46 10 120 31 42, Mobil nr +46 70 363 81 82

E-post: tommy.thoren@svenskaspel.se

Uppdrag: Nokas levererar receptionstjanst med cirka 200 timmer per manad.

b. Beskriv hur receptionsuppdraget organiseras, bemannas (inkl tillfalliga utékningar) och @
genomfors.

Fritext

Nokas bemannar uppdraget med for tjansten utbildad och erfaren receptionspersonal. Personalen ar
utbildade ordningsvakter och testas for [Amplighet fore anstallning. Ansvarig for leveransen ar
Driftansvarig och Avdelningschef vid vart kontor i Stockholm. | grunden innebar beskrivna timmar att
det ar en (1) tjanst som efterfrdgas. Vi kommer att utbilda tre personer som kommer planeras for
arbete sa att kunskap kontinuerligt bibehalls och att det alltid finns lokal kunskap. Vid tillfalliga
utdkningar ar det nagon av de tre som kommer arbeta i uppdraget om det inte ar utékningar av
storre karaktar. | det laget kan aven annan personal, med relevant utbildning, komma att anvandas
men da arbetar de tillsammans med nagon av de erfarna pa objektet.

Sida 37/68



3.2.12 (Endast Jarfalla kommun) - Vaktare till Majorskan - boende for
nyanlanda

Denna tjanst avser endast Jarfalla kommun.
Observera att Jarfalla kommer att avropa denna tjanst med start 2018-01-01.

Anbudsgivare ska offerera vaktare med vaktarutbildning till flyktingboendet Majorskan i Jarfalla
kommun, foljande tider:

Helgfri mandag-fredag: kl.09:00-18:00, antal vaktare: 1

Helgfri mandag-fredag: kl.18:00-09:00, antal vaktare: 2

Lérdag, séndag, helgdag: kl.00:00-00:00, antal vaktare: 2

Angaende "uniformering" av vaktare se punkt Uniformering.

Arbetet innebar att skapa en trygg och saker vistelse for boende och personal. En arbetsbeskrivning
skrivs av leverantoren och godkannes av bestallare infér uppstart.

Observera att pris for denna tjanst ar det timpris som lamnas for vaktare i bilaga 3 -
Utvarderingsformular i den del som avser Jarfalla kommun.

3.2.13 (Endast AB Vasbyhem) Las/upplasningsrond

Vasbyhems huvudkontor, Centralvdgen 1 — las-/upplasningsrond

Leverantéren ska genomféra lasrondering av Vasbyhems huvudkontor. Nar det ar sakerstallt att ingen
ar narvarande i lokalerna ska tillkoppling av larmet ske.

Leverantoren ska larma av Vasbyhems huvudkontor och i samband med det genomféra en inre
rondering. Tider anges vid avtalstecknande.

Sigma Centrum: las-/upplasningsrond

Leverantoren ska larma av centrumanlaggningen varje dag. | samband med avlarmning ska leverantéren
lasa upp angivna dorrar och genomféra en rondering.

Leveranttren ska aven genomféra lasrondering av centrumanlaggningen och tillkoppla larmet fér
byggnaden. Tider anges vid avtalstecknande.

| dagslaget ar det oklart om stangningen, som infaller under ronderingsvaktaren tid, kommer att ske av
ronderingsvaktaren eller om det kravs en extra resurs. Om den genomférs av ronderingsvaktaren sa
tillkommer ingen extra kostnad for den uppgiften. Besked om detta kommer att ges leverantéren innan
avtalsskrivande.

Darav kan inga garantivolymer ges for detta uppdrag.

3.2.14 (AB Vasbyhem) Storningsjour

For att bidra till en 6kad trivsel och trygghet for AB Vasbyhems hyresgaster skall leverantdren leverera
stérningsjourstjanster till bestallaren.

Beredskapstiderna for stérningsjour galler da AB Vasbyhem har stédngt med en installelsetid pa
maximalt 20 minuter.

Generella tider:

Mandag-onsdag: 00.00 — 07.30, 16.00 — 07.30
Torsdag: 19.00 — 07.30

Fredag: 12.30 — 24.00

Loérdag, séndag, helgdag: Dygnet runt

Avvikelser av tiderna kan forekomma.

Leverantoren ska ta emot storningsarenden fran AB Vasbyhems hyresgaster och dess boenden via



bestallarens jourtelefonnummer som ar uppkopplat mot leverantérens larmcentral.

Anteckna uppgifter om vem som &r anmalare, handelse och den stdrande samt tid och plats med
adress och lagenhetsnummer.

Pa plats ar leverantoren representant for AB Vasbyhem och gér en bedémning av stérningen genom att
lyssna och lokalisera eventuell stérning. Efter bedémning av allvaret i stdrningen kontaktas den
stérande och klagomalet framférs.

Den som stor uppmanas att vidta rattelse, om sa sker kan storningsjouren lamna platsen. Om den
stérande inte vidtar omedelbar rattelse informeras den stdrande om att detta kommer att rapporteras till
bestallaren. Vid behov tas arendet vidare och polis tillkallas.

Vid vissa typer av storningar, kan kravas att stérningsjouren maste ga in i klagandes lagenhet, for att
lyssna. Detta gérs med eget omdome.

Efter fullgjort uppdrag kontaktas anmalaren, for en muntlig aterrapportering. Den som klagat ska veta,
att klagomalet har medfort att vi for narvarande gjort vad som varit méjligt och att ev. vidare
handlaggning sker av AB Vasbyhem.

Rapportering av varje utryckning ska noga dokumenteras skriftligen med tid och plats, namn och
kontaktuppagifter till anmalaren, namn och lagenhetsnummer pa stérande, stérningens allvarlighetsgrad
graderat 1-5, handelseforlopp, om rattelse vidtagits samt eventuella évriga atgarder.

Rapportering av handelser ska ske varje morgon via e-post och vara AB Vasbyhem tillhanda senast kl.
08.00.

Leverantor ska kunna vid behov och efter 6verenskommelse tillhandahalla vakt for stationar
avlyssning/rapportering i klagandes lagenhet.

Stoérningsjoursarenden far utféras av omradesbilen mellan ca. kl 20.00 — 03.00, dvs. som en del av
grunduppdraget. Stérningsjoursarenden far dock bara utféras av omradesbilen mellan ca. kl 20.00 —
03.00 under forutsattning att den inte ar upptagen med hogre prioriterade arenden (vilka dessa arenden
ar informeras leverantéren om efter avtalsskrivning).

Pris for detta &r samma som "Larmutryckning utanfér ronderingstid" i bilaga 3 - Utvarderingsformular.

For uppdraget far underentreprenér anviandas.

3.2.15 Personskyddstjanster <'>
Uppdraget som fértroendevald politiker och arbetet som anstélld i kommunen kan generellt bedrivas
utan allvarliga stérningar. Uppdraget och arbetet kan dock innebéara viss risk for att nagon stor
verksamheten, trakasserier, hot eller i varsta fall vald, aven om risken &ar att anse som liten.

Anbudsgivaren ska kunna leverera personskyddstjanster av olika slag och under olika omstandigheter,
till exempel av en eller flera personer pa mer an en plats samtidigt, vid enskilda méten, offentliga
moten, publika evenemang, pa arbetsplatser och i privata bostader, under resa i eller utanfor
kommunen.

Exempel pa personskyddstjanster som ska kunna levereras ar:

-Civilkladda personskyddsvaktare, med och utan anvandning av fordon

-Teknisk utrustning for skydd och bevakning av individ, fastighet eller egendom under kortare eller
langre period, till exempel genom anvandande av personlarm, skalskyddsutrustning, 6ppen eller dold
kameradvervakningsutrustning utom- och inomhus

-Bakgrundskontroller

-Interna brottsutredningar

-Risk- och hotbildsbedémning samt radgivning

-Kontroll, genomsoékning och sakring av lokaler

-Saker transport av person och egendom

Personskyddstjanster ska kunna bestallas och levereras dygnet runt alla dagar pa aret.
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Personskyddstjanster ska kunna bestéllas av bestallaren i kommunen per e-post och telefon.

Anbudsgivarens beskrivning bor redovisa rutiner for mottagande av bestalining, samt uppskattad
tidsatgang for att paborja uppdrag av olika typer (inklusive forberedelser, leverans/installation, mm).

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av leverans av ovan namnda personskyddstjanster.

Beskriv hur leverans av personskyddstjanster organiseras, vilken erfarenhet ni har av det, hur @
kraven uppfylls, samt vilken total kapacitet som disponeras avseende personskyddstjanster.

Fritext

Avdelning Skydd och Analys pa Nokas Security AB skapar vardefull sdkerhet hos myndighet,
foretag och privatpersoner. Vi tillgodoser Ert sakerhetsbehov genom risk och sarbarhetsanalyser for
att genomféra anpassade atgarder, handlingsprogram och riktade operativa insatser. Avdelning
Skydd & Analys arbetar med konsultativt och operativt sakerhetsarbete. Hot mot personer och
organisationer uppstar inom alla sektorer i samhallet. Nar det hander ar det ofta situationer med
stor pafrestning for bade den enskilde och organisationen. Vi skyddar personen i organisationen pa
ett professionellt och kostnadseffektivt satt.

Vara verktyg ar Analysen och Skyddet. Vi stottar och 1amnar réad till vara uppdragsgivare innan,
under och efter en incident - genom riskhantering, krisinsatser och kontinuitetsarbete. Genom att
analysera och bedoma hotbilder arbetar vi for att minska risker och for att ta fram tydliga och
konkreta handlingsplaner vid en incident. Allt i syfte att skydda uppdragsgivarnas viktigaste
tillgangar: manniskor, objekt och processer — sa att drift och leveransférmaga sakras. En viktig del
av det férebyggande arbetet ar riskanalyser, hotbildsanalyser och utbildning/6vning. Vara
uppdragsgivare som finns inom mediebolag, transportindustrin samt férvaltning och naringsliv
omfattas ofta av Sakerhetsskyddslagen (1996:627) och vara seniorkonsulter ar darfor
sakerhetsprovade i klass 2. Skydd & Analys ar sedan 1999 auktoriserad och godkanda av
Lansstyrelsen att bedriva personskydd samt utbilda i detsamma.

Vart tjansteutbud innefattar bland annat:
» Konsultation/radgivning
* Personskydd

» Skyddstransporter

» Skyddsspaning

» Eventsakerhet

» Saker Bostad

» Bakgrundskontroller

* Resesakerhet

* Analyser

* Omvarldsbevakning

* Utredningar

« Utbildning

* Krisstodd

Organisation och personal

Avdelning Skydd & Analys ar Stockholmsbaserad men verkar éver hela landet samt internationellt.
Avdelningen har en personalstyrka om totalt ca 15 personskyddsvaktare. Merparten av personalen
ar personskyddsutbildad. Avdelningens personal ar av blandad bakgrund, militar, polisar, stats- och
beteendevetare, vaktare m.m. Som tidigare namnt sa ar Skydd & Analys sedan 1999 auktoriserad
och godkéanda av Lansstyrelsen att bedriva personskydd samt utbilda i detsamma. Avdelning Skydd
& Analys rekryterar och utbildar egen personal, vilket gor att vi bibehaller kvalitet och kontinuitet i
vara levererade tjanster. Nyanstalld personal genomgar teoretisk och praktisk utbildning och anses
fardig forst efter ett ca (1) ar i var egen verksamhet. Vid rekrytering av medarbetare till
personskyddsverksamheten galler en sarskild noggrann urvalsprocess med tester inom olika
omraden. Det forsta steget i processen omfattar ett antal urvalskriterier, vilka ska uppfyllas for att
vara en tankbar kandidat. | det andra steget genomférs tester inom olika omraden for att se och
beddéma individens forutsattningar i bredare perspektiv.
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Urval Steg 1

« Lagst 25 ar

» Social kompetens

» Goda fysiska och psykiska férutsattningar
* God stresstolerans

» Korkort lagst klass B

* Minst 2 ars branscherfarenhet

 Utdrag ut BR

* Ordna familjeférhallande

» Goda referenser fran tidigare anstallningar, kollegor, kunder. Urval Steg 2
* Fysiska och psykiska tester

» Kéregenskaper och hantering av fordon

* Vapenhantering och skjuttester

* Stresshantering

» Sprakkunskap

« Militar/polisiar bakgrund

» Akademisk bakgrund

Personal tillhérande Skydd & Analys vidareutbildas kontinuerligt for att bibehalla kompetens samt
ligga steget fore gallande sakerhetsfragor och sakerhetslaget. Forutom de kontinuerliga utbildningar
och 6vningarna gallande personskydd, skyddsspaning, sjukvard och vapen som halls vardera
kvartal. Sa haller Skydd & Analys sig uppdaterade i sékerhetsfragor gallande bland annat
omvarlden, lagar och regler.

Bestallning & tjanster

Personskyddstjanster gar att bestalla via bade e-post och telefon, antingen till avdelningsmail eller
till avdelningstelefonnummer. Skydd & Analys ser garna ett uppstartsmoéte med kontaktperson for
att ga igenom samarbete, behov, kontaktvagar och dvriga detaljer gallande bestallining av
personskyddstjanster. Tidsatgang efter mottagen bestallning ar beroende pa uppdragskaraktar. Vid
personskyddsuppdrag

genomfors alltid en hotbildsanalys och bakgrundskontroll av arendet/person, om sa ar méjligt
tidsmassigt. Vid akuta uppdrag sa ar installelsetiden sa effektivt och snabbt som méjligt, beroende
pa faktorer som bland annat nédvandiga férberedelse, teknisk utrustning, omvarld och trafiksituation
m.m. Gallande analyser, sa ar tidsatgangen beroende pa inriktningen. Analyser offereras efter
efterfragan och behov.

3.2.16 Fordon

De fordon som anvands i detta uppdrag ska vara miljéklassade enligt krav for minst ar 2016.

1) Kommunen kan komma att bestalla tjanster som omfattar fordon utan markning, och ska da kunna
bestalla det.

2) Leverantdrens bevakningsfordon ska vara utrustade med materiel for att personalen skall kunna
utféra provisoriska atgarder vid t ex skadegorelse, glasning eller annan skyddstéackning. Det ska aven
finnas:

-En verktygssats for enklare reparationsarbeten, sasom skiftnyckel, skruvmejslar, fasta nycklar etc.
-Startkablar for att kunna erbjuda starthjalp vid behov.

-Godkéanda och fastskruvade nyckelskap for forvaring av nycklar och annat kansligt material.

| varje fordon ska det aven finnas en kontrollista 6ver de verktyg och material som ska finnas i bilen.
Véaktaren ska ga igenom och kvittera listan infor varje pass, i syfte att forsakra sig om att alla verktyg,
material etc. finns i bilen och fungerar. Leverantdren ska ha en rutin for detta, som efter férfragan fran
bestallaren ska visas upp.

3) Leverantorens fordon ska alltid vara utrustat med utrustning for brandbekampning i form av en
fungerande handbrandslackare. Slackaren ska vara godkand enligt SSEN 3-7, med hog
effektivitetsklass, minst 55A233BC, storlek 6kg.
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4) Leverantorens fordon ska vara utrustat med forstarkt forsta hjalpen-kit samt en (1) defibrillator som ar
funktionstestad.

Forsta hjalpen-kittet ska innehalla plaster, sartvatt, kompresser, forsta férband, mitella, 6gonskalj,
pincett, sédkerhetsnalar, munmask, handskar, raddningsfilt, kylpase, druvsocker, brannskadegel, reflex
samt sax.

5) Fordonen ska uppfylla emissionskraven enligt Euro 5.
6) Anbudsgivaren ska aven beskriva hur man arbetar med att minska fordonens miljépaverkan.

7) Leverantoren ska ha tillgang till GPS-positionering pa fordonen, positioneringsdata ska sparas hos
leverantoren. Leverantren ska pa anmodan fran bestallaren redovisa var ett fordon har befunnit sig vid
olika tidpunkter under bevakningspasset. Bestallaren ska bl.a mot bakgrund av denna information och
annan rapportering kunna mata brottslighet och incidenter inom omradet for att ytterligare kunna
effektivisera och styra bevakningsinsatserna dit behoven ar som stort for tillfallet.

8) Fordonen ska vara skyltade med texten "Jag kor for *bestéllarens* kommun ". Texten ska folja
kommunens grafiska profil.

3.2.17 Kommunikation och kommunikationsutrustning - Allmant

Kommunen ska alltid kunna kommunicera med leverantérens personal for uppdragets utférande via e-
post, och via en sarskild mobiltelefon.

Dessa kommunikationskanaler ska endast anvands fér detta uppdrag och endast under avtalets
uppdragstid.

Mobiltelefonen far ej vara upptagen av andra samtal an de fran eller till kommunen eller andra som
berdrs av avtalets innehall och uppdragets utforande. Kommunen ager ratt att lamna ut den sarskilda
mobiltelefonens telefonnummer till den kommunen anser lamplig.

Forutom den sarskilda mobiltelefonen och e-post ska kommunen ha alternativ méjlighet att komma i
kontakt med leverantdrens bevakningspersonal via leverantérens larmcentral. Kommunen ska aven
kunna kommunicera med leverantdrens personal vid utférande av tillfalligt avropade tjanster via
mobiltelefoner samt via leverantérens larmcentral. Kommunen ska dygnet runt kunna kommunicera
med leverantdrens arbetsledning via mobiltelefon samt via leverantorens larmcentral.

Leverantéren ska ha utrustning for att ha kontinuerlig kontakt med bevakningspersonalen, veta var
dessa befinner sig och logga personalens rorelser. Kommunen ska pa begaran fa ta del av loggarna
over bevakningspersonalens positioner. Leverantdren ansvarar for fasta och I6pande kostnader for
tillhandahallandet av kommunikationsutrustning och positionering.

3.2.18 Kommunikation och kommunikationsutrustning — Ovrigt

Kommunerna har inforskaffat, respektive kan under avtalsperioden komma att inférskaffa,
kommunikationsutrustning for Rakel-systemet (Radiokommunikation for effektiv ledning).

Rakel ar ett kommunikationssystem for trygg och saker kommunikation mellan aktérer inom
samhallsviktiga funktioner.

Ett gemensamt kommunikationssystem okar formagan till samverkan, bada i vardagsarbetet och vid
kriser. Systemets funktioner bidrar till att effektivisera arbetet inom och mellan de organisationer som
anvander det.

Kommunerna ser det som viktigt att i samband med handelserna kunna kommunicera med
leverantdren med hjalp av Rakel-systemet och dess kommunikationsutrustning.

Kommunerna vill darfor att leverantdren ska ha och/eller skaffa sig kunskap om Rakel-systemet och
kontinuerligt félja utvecklingen inom omradet for Rakel-kommunikation.

Inledande hanvisning for mer information om Rakel gors till Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) hemsida eller i framtiden motsvarande myndighet.

Vid inférande av Rakel-systemets kommunikationsutrustning ska kommunen ansvara for val av
utrustning. Kommunen ansvarar for kostnader av den utrustning som tilldelas leverantoren.
Leverantéren ansvarar for kurskostnader som personalkostnader for utbildningen i uppdraget, grund-



och vidareutbildning.
Leverantdren ska i samband med avtalstecknandet namnge den hos leverantéren som kommer att
ansvara for, satta sig in i och folja Rakel-systemets utveckling.

3.2.19 Nycklar, passerkort, mm.

Administration av nycklar, passerkort, instruktioner, ritningar:

1) Leverantor erhaller det antal nycklar/ passerkort som erfordras for uppdraget. Nycklar och passerkort
som leverantoren erhaller fran kommunen for uppdragets utférande ska skriftligen kvitteras vid
erhallande och aterlamnande. Kvittenser ska arkiveras hos leverantéren och befintligt innehav samt
aterlamnanden ska kunna redovisas till kommunen.

2) Leverantoren ska hantera nycklar, passerkort och koder samt instruktioner och ritningar sa att det
alltid kan skyddas fran obehdriga. Hanteringen ska uppfylla krav enligt standard for bevakningstjanster
SS 99100:2010, Swedish Standard Institute.

3) Leverantoren ska ha ett sakert system for registrering av nycklar, passerkort samt koder dar dessa
nycklar och passerkort &r identifierade och tillhérighet angiven utan risk for obehérigas atkomst.

4) Leverantoren ska férsadkra sig om att 6verlamnade nycklar och passerkort dverensstammer och
passar till respektive objekt.

5) Leverantorens ordinarie personal som utfor arbete i enlighet med avtalet ska inneha personliga
passerkort for uppdragets utférande. Passerkort av gemensam karaktar (gruppkort) far endast
anvandas vid utryckning, samt av extrapersonal.

6) Ej aterlamnad nyckel/ passerkort likstalls med forlust. Forlust av nycklar, passerkort, koder,
instruktioner eller ritningar ska ske omedelbart (inom max 12 timmar fran upptackt) anmalas till
kommunen och hanteras enligt rutin for reklamation.

Vid forlust av nyckel/passerkort kan skadestandsansprak fran kommunen mot leverantéren
komma att stallas enligt bilaga - Avtalsvillkor.

7) Kommunen och leverantoren ska, under tider som dverenskommes med respektive part, kunna
hamta och lamna eller pa annat satt revidera nycklar, passerkort, instruktioner och ritningar hos
respektive part. Kommunen och leverantdren star for sina egna kostnader.

8) Kommunen ska utan kostnad aga réatt att begara nyckel-, kort- och kodrevision av leverantérens
innehav.

9) Under tid leverantérens lokaler ar obemannade ska kommunens nycklar, passerkort, instruktioner,
ritningar, mm, forvaras i 1ast sdkerhetsskap som lagst uppfyller kraven i Svensk Standard SS 3492 eller
motsvarande krav och som ar certifierade av ett ackrediterat certifieringsorgan eller annat utrymme med
motsvarande egenskaper.

Utrymmet eller sakerhetsskapet ska vara larmat. Larmet ska dverforas till larmcentral som lagst
uppfyller kraven SSF 136:4 eller motsvarande krav och som ar certifierade av ett ackrediterat
certifieringsorgan.

10) | handelse av dverlamning till ny leverantor ska nycklar, passerkort och koder éverlamnas i ett
sorterat system som innebar att respektive nyckel, passerkorts och kods tillhérighet kan identifieras.

11) Datorer, handdatorer, USB-minnen och andra lagringsmedia dar kundinformation finns ska skyddas

fran all form av obehdrigt tillirade, férvanskning eller annan form av skada, under och efter
avtalsperioden.

3.2.20 Skyltar och skyltning

1) Likformighet ska efterstravas pa kommunens fastigheter och av kommunen inhyrda lokaler.

2) Kvarsittande skyltar och dekaler med koppling till forhallanden som inte langre galler, t ex uppgifter



om tidigare leverantorer av bevakning och larmteknik, ska av den nya leverantdren avlagsnas fran
kommunens fastigheter och av kommunen inhyrda lokaler. Det ska ske pa ett sadant satt att inga
skador uppstar i samband med demonteringen. Nya leverantoren ansvarar for eventuella skador
uppkomna i samband med sadan demontering.

3) Kommunen och leverantéren ska vara éverens om principen for anvandandet av skyltar och dekaler
innan de placeras ut.

4) Leverantoren ska tillhandahalla skyltar och dekaler.

5) Leverantoren ska omgaende ersatta avlagsnade eller forstérda skyltar.

3.2.21 (Endast Upplands Vasby och AB Vasbyhem) Ledningscentral <'>
Upplands Vasby kommun och AB Vasbyhem har idag avtal med SOS Alarm och Stanley Security for
larmcentraltjanster och kameradvervakningsanlaggningar.

Leverantorens larmcentral ska ta emot larmarenden eller andra former av arenden som SOS Alarm och
Stanley Security — eller annan larmcentral Upplands Vasby kommun och AB Vasbyhem anvander —
formedlar till leverantorens larmcentral som i sin tur vidarebefordrar larmarenden eller andra former av
arenden till leverantorens personal.

Upplands Vasby kommun ska ha ett dedikerat telefonnummer till leverantérens larmcentral som
kommunens personal kan anvanda for att ringa leverantérens larmcentral utan att andra former av
behorighetsbevis avkravs. Kommunens personal ska da kunna bestélla de tjanster som Upplands
Vasby kommun beslutat.

AB Vasbyhem ska ha ett dedikerat telefonnummer till leverantérens larmcentral som hyresgaster ska
anvanda for att ringa leverantdrens larmcentral utan att andra former av behérighetsbevis avkravs. AB
Vasbyhem personal och hyresgaster ska da kunna bestalla de tjanster som AB Vasbyhem beslutat.

Pris for ledningscentral ska anges i bilaga 3 - Utvarderingsformular, flik Upplands Vasby.

Uppfylls ovanstaende krav <.>
Ja/Ngj.

Svar

Ja

3.2.22 (Endast Upplands Vasby och AB Vasbyhem) Fastighetsjour och
felanmalan <-/

Leverantoren ska ta emot fastighetsdriftslarm och felanmalningar utanfor bestallarens arbetstid.

Leverantdren ska gora okular besiktning éver vilken insats som behdévs for det aktuella
fastighetsarendet. Vid den okulara besiktningen ska leverantéren bedéma:

e Om det ar Upplands Vasby kommuns eller AB Vasbyhems objekt

e Kontrollera om leverantoren sjalv kan atgarda fastighetsproblemet

e Om inte leverantoren kan atgarda sjalv sa ska leverantoren vidta andra atgarder enligt
overenskomna rutiner, t ex kontakta hanvisad

Upplands Vasby kommun fastighetsjoursutryckningar: ca 100 st ar 2016.
AB Vasbyhem fastighetsjoursutryckningar: ca 838 st ar 2016.

Pris per manad ska anges i bilaga 3 - Utvarderingsformular i Upplands Vasbys flik.



Observera att for AB Vasbyhem géller uppdraget fastighetsjour och felanmélan fran och med
2017-12-01.

Uppfylls ovanstaende krav <.>
Ja/Nej.

Svar

Ja

3.3 Kravspecifikation - Larmcentralstjanster

Larmcentraltjanster upphandlas endast av Jarfalla kommun och dess bolag.
Larmcentralstjanster omfattar drift av larmcentral, samt larmférmedling med vissa angivna krav pa
svarstider, mm.

Larmcentralen ska vara certifierad enligt SSF 136:4 eller motsvarande.
Den larmcentral som anbudsgivaren tillhandahéller ska uppfylla de krav som stalls pa larmcentraler i
RPS FS 2012:18.

Upplands Vasby kommun med bolag vill dock fa en offert pa vad det skulle kosta for dem att kdpa in
larmcentraltjanster med kraven som anges i detta forfragningsunderlag. Pris for detta anges i bilaga 3 -
Utvarderingsformular. Detta ska ses som en option som Upplands Vasby med bolag kan avropa under
avtalstiden.

3.3.1 Larmcentraltjanster - Personlarm <'>
Personlarm ska offereras som en komplett helhetslésning, dvs alla funktioner som behdvs for att ett
levererat och driftsatt personlarm ska kunna brukas av anvandaren, ska inga, till exempel
personlarmsenheten, SIM-kort och samtals- och abonnemangskostnader, anslutning till larmcentral,
upprattande av atgardsinstruktion och vidareformedling av utlost larm till bestamda aktorer (polis,
vaktare, annan).

Personlarmet ska kunna programmeras och ska ha olika atgardsinstruktioner s som dverfallslarm
med polisiar utryckning, inklusive vaktare, brdklarm med vaktarutryckning och nédlarm med annan
atgardsinstruktion.

Personlarmen ska ha viss teknisk kapacitet som minst omfattar féljande:

-Modell med GPS-positionering inklusive inomhuspositionering och modell utan GPS-positionering
-Modell med dubbelriktad talkommunikation vid utldst larm och modell med endast medlyssning
programmerad

-S.k. man down-funktion, det vill sdga om larmenheten befinner sig i liggande position under viss tid
skickas ett larm automatiskt efter viss bestamd tidsperiod.

-Mojlighet att ringa upp larmcentral eller annat programmerat telefonnummer via knapp pa
personlarmsenheten

-Batteritid pa minst 40 timmar

- Det ska finnas mojlighet att spara enskilda enheter samt administrerar olika typer av larm via en
webbaserad I6sning som kommunen ska ha tillgang till

- Ska kunna kopplas mot valfri LC

Personlarmsenheter ska kunna hyras under kortare tidsperioder (1 manad) och langre tidsperioder (ar).

Personlarmsenheter ska kunna bestéllas, levereras och driftsattas dygnet runt alla dagar pa aret.



Kostnader for larmutryckning ska inte inga i prissattningen.

Anbudsgivaren ska beskriva hur ovanstaende krav uppfylls.

Anbudsgivaren ska beskriva hur ovanstaende krav uppfylls. <|>
Fritext

Vi har tagit del av samtliga era krav gallande personlarm, och vi kan tillmétesga er pa samtliga
punkter. Vi har ocksa bifogat ett produktblad pa den enhet med de funktioner som ni efterfragar.

Bestallning av personlarmsenheter kan géras genom de éverenskomna bestallningsvagar och tider
som tas fram gemensamt. Modellen som beskrivs i bifogat produktblad ar en utomhusmodell men
observera att den finns aven som inomhusmodell.

Larmenheterna ar larmcentralsneutrala och kan kopplas in mot valfri larmcentral.

3.3.2 Larmcentral - larmformedling - svarstider

1) Leverantorens larmcentrals atgardstid fran inkommet utlost larm far ej Overstiga 45 sekunder, det vill
saga tid fran att larm inkommit till larmcentralen till dess atgard vidtagen enligt dverenskommen
instruktion pabdrjats.

2) Leverantorens och larmcentralens svarstid for att mottaga telefonsamtal far ej 6verstiga 20 sekunder.
3) Kravspecifikationen for leverantérens och larmcentralens atgards- och svarstid galler dygnet runt alla
dagar i veckan.

3.3.3 Larmcentral — larmférmedling — driftsattning av avtal

Vid tidpunkten for avtalets start ska larmdéverfoéring fran kommunens fastigheter (inklusive inhyrda
lokaler) vara genomford och larmcentralen och dess larmférmedling ska vara driftsatt.

Leverantdren ska samordna omkoppling/anslutning och driftsattning av larmanlaggningar till larmcentral
i samarbete med kommunens avtalade leverantorer.

Kostnader for teknisk driftsattning (atgarder vid larmanlaggningen) bars av respektive kommun;
kostnader for anslutning hos larmcentralen och administrativt arbete béars av leverantéren.

3.3.3.1 Allmanna krav kring larmcentral och larmférmedling <'>

1) Leverantorens larmcentral ska for kommunens rakning kunna mottaga och férmedla olika typer av
larm och utféra sedvanliga tjanster forknippade med en larmcentral, dygnet runt alla dagar i veckan.
- Med larm avses inbrottslarm, dverfallslarm, braklarm, utrymningslarm, brandlarm, nédlarm,
sabotagelarm, tekniska larm fran larmanlaggningar.

2) Jarfalla kommun ska ha ett eget dedikerat telefonnummer som kommunens personal och
medborgare kan anvanda for att ringa in till leverantérens larmcentral.
Det ska framga for larmcentralens personal att samtalet kommer fran Jarfalla kommun.

3) Leverantorens larmcentral ska kostnadsfritt uppratta de instruktioner som kan komma att behévas
for uppdraget och ansvara for I6pande uppdatering genom avstamning med kommunen. Kommunen ska
kostnadsfritt pa eget initiativ kunna andra och uppdatera leverantérens larmcentrals instruktioner
dygnet runt alla dagar i veckan.

4) Mottagning och férmedlingen av larm ska kunna omfatta alla de typer av larm och former av
larméverforingar som ar vanligt forekommande, till exempel multicom, SIA-protokoll, robofon-protokoll,
radiolank, teleférbindelse, forhyrd ledning, uppringande modem, GSM, GPRS, ADSL. Mottagning och



formedlingen av larm skall &ven kunna omfatta GPS-positionering.
5) Larmen och larmdéverforingen ska kunna innehalla ett flertal olika karaktarer, minst 8 stycken.

6) Larmcentralen ska ha utrustning och manskap for att kunna hantera kameradvervakning, se punkt
Larmcentral — larmférmedling — kameradvervakning.

7) Leverantoren larmcentral ska kunna redovisa rapporter och statistik éver larmcentralens verksamhet
enligt Dokumentation — Rapportering — Statistik.

8) | handelse av att leverantéren anvander sig av larmcentral pa underentreprenad ska kommunen
kunna vanda sig till leverantdren i arenden géallande larmcentralens verksamhet vid de tillfallen som
kommunen finner sa nédvandigt.

9) | handelse av att leverantéren anvander sig av larmcentral pa underentreprenad ska kommunen dven
kunna vanda sig direkt till underentreprendren i arenden gallande larmcentralens verksamhet vid de
tillfallen som kommunen finner s& nédvandigt.

10) Tillagg och andringar i t.ex. atgardsinstruktioner, kontaktpersoner, behorighetskoder etc. ska
administreras inom 24 timmar.

11) Leverantoren ska ha ett webbaserat program dar kommunens personal kan skapa egna rapporter,
se kompletta utryckningsrapporter, aktuella instruktioner, larm som inkommit, nummer pa larmsandare
mm. Detta ska presenteras pa ett dverskadligt vis och vara i bruk vid avtalets start. Det ska ej finnas en
begransning i lagringstid och informationen ska ga att exportera till PDF, word, excel mfl.

12) For det fall larmcentralen inte kan ta emot/behandla ett larm inom 90 sek ska annan larmcentral
Overta larmcentralens atagande (redundans).
Anbudsgivaren ska beskriva hur ovanstaende krav uppfylls.

Leverantoren ska ha en val fungerande och modern telefonvaxel med sparbarhet och inspelning. Det
innebar att leverantéren ska kunna ta fram statistik pa svarstider pa olika inkommande telefonnummer
samt genom inspelat material, kunna redovisa sitt agerande i olika situationer i hadndelse av att behov
av det uppstar.

Jarfalla kommun har idag 99st inbrottslarmsanlaggningar och 98st personlarm uppkopplade. Overflytt
av befintliga inbrottslarm och personlarm fran nuvarande larmcentral, drift, ovanstadende krav samt évriga
krav avseende larmcentral ska inga i det manadspris som anges i bilaga 3 - Utvarderingsformular.
Bestallaren ager ratt att under kontraktstiden férandra uppdragens omfattning, ex beroende pa
verksamhetsférandringar eller annan orsak till férandrat behov. Féréndring av denna art ska meddelas
leverantdren skriftligen senast 60 dagar innan férandringen ska borja galla. Avgaende uppdrag under
kontraktstiden regleras i sin helhet med vid varje tillfélle aktuellt belopp.

Bestéllaren ska kunna lagga till anldggningar for en fast summa som ska anges i bilaga
Utvarderingsformular.

Kapacitet vid katastrofliknande handelser

| hdndelse av t.ex. stor brand, omfattande strdmavbrott eller katastrofliknande handelse ska
leverantoren minst kunna klara av att inkalla extra larmoperatorer med kort varsel enligt nedan vid
behov.

Inom en (1) timme — tva (2) extra larmoperatorer pa plats

Inom tva (2) timmar — tre (3) extra larmoperatérer pa plats

Anbudsgivaren ska beskriva hur kraven for larmcentral och larmférmedling uppfylls.

a. Beskriv hur larmcentralstjansterna organiseras och utfors. <|>
Fritext
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Nokas Security har larmcentraler i Stockholm och Goéteborg och ar varandras primar och
sekundarlarmcentral. Vi tar emot, féormedlar och atgardar inbrottslarm, éverfallslarm,
brandindikeringar, driftlarm och kameramottagning. Larmcentralerna ar uppbyggda enligt gallande
SSF-regler och ar certifierade enligt SSF 136:4. Vi har bemanning dygnet runt, aret om och
assisterar hela Sverige. Vid bada larmcentralerna arbetar 4-7 operatérer med en gruppledare per
skift och varje larmcentral har en driftchef.

Vi arbetar aven med hantering av olika jouruppdrag/ samtalsférmedling gallande exempelvis
krisledning, storningsjour eller jourférmedling. Nokas larmcentraler anvander i sin verksamhet
larmhanteringssystemet InterVIEW for daglig larmhantering. Systemet mottar larm som
automatiskt laggs upp i en larmko for atgard av operatéren. Larmprogrammet hjalper aven
operatoren att prioritera arenden, larm med hogre dignitet Iaggs hogst upp i kon fér snabbare
atgard. Innan uppdragsstart registreras larminstruktioner tillsammans med uppdragsansvarig.
Larmoperatorerna star i standig kontakt med vara vaktare via Guardtools, radio samt telefon. Alla
handelser loggas i realtid dar varje larmorder mejlas dygnsvis, manadsvis eller annat val. Dessa
handelser ar aven grunden till statistik som vi efter behov levererar.

Nokas Security ansluter de flest forekommande larmleverantorers produkter till vara larmcentraler,
vilket majliggodr en flexibilitet gentemot kundmarknaden genom att vara produktoberoende. Vi har bl
a flera olika TCP-IP-system med géallande larmklassers polining. Vi arbetar aven med Add Secure
(Multicom), dvervakade/férhyrda ledningar, SMS, CCTV samt olika positioneringslarm och
traditionellt uppringande larm. Vi har ett val utbyggt natverk av féretag som inriktar sig pa de
tekniska omradena och fungerar som partners i dessa sammanhang.

Foljande tjanster ingar i vara larmcentraler:
* Inbrott

+ Overfall

* Drift

* Brand

* Hiss

» Kamera, video

* GPS-6vervakning

* Jouratgarder

* Felanmalan

Vara larmcentraler arbetar i en total interaktiv miljo, vilket ger dig som kund manga mervarden. Ett
exempel ar hogre tillganglighet vid yttre stérningar, da flera operatorer kan hantera samma arende i
bade Stockholm och Géteborg ( som flest 14 operatérer gemensamt). Pa var kundtjanst arbetar
elva medarbetare (varav en kundtjanstchef/ kvalitetsansvarig) som hanterar andringar av befintliga
och nya kunder, registervard, uppféljning samt eventuella reklamationer. Varje arbetsstation hos
kundijtanst ar utrustad med larmbehandlingsprogram, vid storre yttre paverkan kan aven dessa
stationer nyttjas for drift. Vi arbetar for enkelhet vad galler att ansluta, driftsatta eller underhalla
larmanlaggningar hos oss. Med enkla rutiner och en aktiv dialog erbjuder vi besvarsfrihet.

b. Beskriv hur éverflytt fran gammal larmcentral ska ske samt redovisa en tidplan fér detta @
Fritext

Vi foreslar att tidplan upprattas i samrad mellan parterna. Vi redovisar exempel pa sadan. |
projekteringen/ omkopplingen ingar representant/-er fran Nokas Larmcentral samt kommunens
avtalade leverantorer for larmanlaggningar. Larminstruktioner upprattas i samrad.

Tidplan

Anbudsinlamning 2017-05-28

Utvardering bedémd klar senast 2017-06-19
Avtalstecknande bedomd till 2017-07-01

Forsta samordningsmotet med Jarfalla senast 2017-07-15
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Inventering tekniska system Jarfalla klar senast 2017-08-15

Implementering tekniska system, upprattande av instruktioner och rutiner och utbildning av all
personal Jarfalla klar senast 2017-08-15

Forsta samordningsmétet med Upplands Vasby 2017-07-15

Upprattande av instruktioner och utbildning av all personal Upplands Vasby klar senast 2017-11-15

c. Redovisa hur évertagande av larmsamtal/larm sker da ett larm inte kan behandlas inom 90
sekunder.

Fritext

Vara larmcentraler arbetar i en total interaktiv miljo, vilket ger dig som kund manga mervarden. Ett
exempel ar hogre tillganglighet vid yttre stérningar, da flera operatorer kan hantera samma arende i
vara larmcentraler bade Stockholm och Géteborg.

Nokas larmcentraler har sin kundtjanst placerad i anslutning till larmcentralen i Stockholm och aven
den uppfyller regelverket SSF 136:4 vilket innebar att personalen aven omfattar samma regler.

Kundtjansts elva (11) medarbetare arbetar parallellt tilsammans med operatérerna under dagtid och
detta innebéar att dessa aven kan hantera mottagning av larm fran sina arbetsstationer. Pa sa satt
kan kapaciteten snabbt forstarkas vid 6kad belastning och toppar.

KPI- Svarstider
Larmcentralernas KPI avseende svarstider telefoni ar 20 sekunder. KPI mats varje dygn och
redovisas varje vecka. Senaste redovisning: Inom 20 sek vid 75% av fallen.

Larmcentralernas KPI avseende kvittenstider av larm ar 90 sekunder. KPl mats varje dygn och
redovisas varje vecka. Senaste redovisning: Inom 90 sek vid 95% av fallen.

Larmcentralens kundtjanst KPI avseende svarstider telefoni ar 30 sekunder. KPI méats varje dygn
och redovisas varje vecka. Senaste redovisning: Inom 30 sek vid 85% av fallen.

d. Redovisa hur kravet pa Kapacitet vid katastrofliknande handelser uppfylls @

Fritext

Larmcentralsverksamheten drivs som ett eget affarsomrade i foretaget dar specialister med lang
erfarenhet av uppstarter, drift och proaktivt underhall arbetar. Varje medarbetare har sitt
ansvarsomrade val dokumenterat i sin arbetsbeskrivning. | respektive larmcentral arbetar normailt
fran fyra (4) till (7) operatorer samtidigt varav en (1) gruppledare i varje larmcentral. Operatérerna ar
specialister inom omradet felanmalan/ mottagning av larm och har lang erfarenhet att hantera olika
typer av anmalningar med aterrapportering. Nokas larmcentraler har sin kundtjanst placerad i
anslutning till larmcentralen i Stockholm och aven den uppfyller regelverket SSF136:4 vilket innebar
att personalen dven omfattar samma regler.

Kundtjanst arbetar parallellt tillsammans med operatérerna under dagtid och detta innebar att dessa
aven kan hantera mottagning av felanmalan och hantera larm fran sina arbetsstationer. Pa sa satt
kan kapaciteten snabbt forstarkas vid 6kad belastning och toppar under larmtidens férsta timmar.
Det faller sig naturligt for oss att lagga primarmottagningen hos vara operatorer.| handelse av storre
katastrofer kan vi genom denna bemanning, snabbt och effektivt kalla in extra larmoperatérer.

e. Redovisa hur anbudsgivarens webbaserade program (se punkt 11) @
Fritext

Nokas anvander det webbaserade verktyget Guard Tools for instruktioner och rapportering. Det
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innebar att vi har samlat all information kring ett kunduppdrag pa en plats och anvander samma
verktyg for rapportering av handelser och atgarder.

Med verktyget erbjuder vi ett samlat system for information, instruktion, utférande, rapportering och
uppfdljning. Systemet bestar av tre delar:

» Guard Tools Office (GTO) fér administration och instruktioner

* Guard Tools Application (GTA) fér rapportering

» Guard Tools Web (GTW) kundens portal

Nokas bygger upp en kundstruktur i GTO dar man staller in hur rapporter skall distribueras for ett
eller flera objekt till flertalet rapportmottagare.

GTA ar vaktarens redskap pa faltet, nar vaktaren ar pa larmutryckning sa kan kunden i realtid se
vidtagna atgarder vid larmutryckning, larmrapport skickas aven som PDF fil till ansluta
rapportmottagare. Nar vaktare startar sitt arbetspass kommer det fasta bestken upp i en specifik
korlista, eventuella uppkomna extra bestallningar laggar Arbetsledare in pa vaktarens koérlista under
arbetspasset. Nar vaktare aker pa larmutryckning anvander sig Nokas av positionsangivelse for
oberoende verifiering av ankomsttiden sa kunden i antal meter ifran det larmade objektet kan se
ankomsttid.

GTW ar kundens portal for uthamtning av rapporter. Som kund kan man sortera pa t.ex.
skadegorelse for att folja trender pa en karta vart skadegorelsen okar/minskar for att rikta
resurserna till vissa omraden. Tydliga diagram vart de sker flest handelser ar enkelt att distribuera
ut i sin egen verksamhet via mail. Under fliken extrabestallningar kan kunden sortera per objekt
vilka adresser som haft extra tillsyn under angivna tidsperioder. Alla foton som vaktaren tar med sin
GTA ses med fordel i portalen, kommer aven med som en mindre bild i rapportutskicket.

Operator/Arbetsledare har i GTO en 6versikt av vart Nokas resurser finns for att snabbt kunna
skicka vaktarbil vid olika sorters insatser. Vaktaren far en snabb notis med komplett information om
koder/nycklar mm till sin Android vid larmutryckning utskickat fran larmprogrammet for att kunna
pabodrja sin atgard.

All datakommunikation med systemet fran alla mjukvaruklienter, krypteras med hjalp av SSL-
certifikat och domanen anvander sakerhetstillagg (DNSSEC).

Rapportering av 6vriga delar sasom kontakter med boende, fastighetsjour, allman information kring
handelser och atgarder som ligger utanfoér de traditionella systemen sker genom dag/nattjournaler
som ger mer utrymme att beskriva. Dessa anpassas till detta uppdrag och bifogas inte anbudet.

3.3.4 Larmcentral — larmformedling — kameradvervakning

Leverantdrens larmcentral ska vid avtalstecknandet ha teknisk mojlighet att ansluta kameradvervakning
och bildoverféring samt bildpresentation for larmverifiering fran kameradvervakade fastigheter och av
kommunen inhyrda lokaler.

Leverantorens larmcentral ska vid avtalstecknandet ha teknisk méjlighet att goéra utrop via
kameraplattformarnas hogtalare.

Méjligheten att ta emot kameradvervakning ska vara en redan fungerande funktion hos larmcentralen
som kommunen efter bestallning och éverenskommelse ska kunna anvanda for sina
kameraanlaggningar.

Ett eller flera av foljande fabrikat/plattformar for kameradvervakning ska kunna hanteras:
- Avigilon

- Milestone

- Bosch BVMS

Anbudsgivarens larmcentral ska kunna hantera bildéverforing via dessa plattformar, och eventuella

kostnader for nddvandiga licenser och hardvara for detta ska inga i angivna priser for
larmcentralstjansten.
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3.4 Kravspecifikation - Tillaggstjanster

Kommunerna gér bedémningen att behov av dessa tjanster kan komma att uppsta under
avtalsperioden, och att behov av tjansterna kan uppsta under alla arets dagar, dygnet runt.
Kommunerna kan dock inte garantera nagon volym av bestallningar.

Leverantoéren ska kunna erbjuda angivna Tillaggstjanster.

Vissa av tjansterna har redan beskrivits da de ingar i grunduppdraget - att de anges igen har betyder
alltsa att kommunerna vill kunna kdépa tjansten aven vid andra tidpunkter, utdver grunduppdraget. | de
fall de ingar i grunduppdraget, t.ex. vaktar, ordningsvakt, vaktare med bil etc. ska samma timpris galla
for extra bestallningar som i grunduppdraget.

Vissa tjanster ar nya och beskrivs lite mer omfattande i separata punkter nedan.

3.4.1 Beskrivning Tilliggstjinster €,
Tillaggstjanster bestar av foljande:

A) Stationar vaktare:

Stationar vaktare vid olika sammanhang till exempel evenemang, ombyggnationer eller intraffade
incidenter.

B) Ronderande vaktare:
Ronderande vaktare, till exempel vid bestallning av extra ronder i och i anslutning till kommunens
fastigheter inklusive kommunens inhyrda lokaler, med bevakningsfordon.

C) Vaktare med hund (hundférare)

D) Ordningsvakt:
Ordningsvakt vid till exempel olika evenemang, ordningshallning, stationar bevakning eller reception.

E) Upprattande och genomférande av sakerhetskontroll vid offentliga méten enligt lag (2010:294) om
sékerhetskontroll vid offentliga sammantréaden i kommuner och landsting.

Ansvaret omfattar all teknisk utrustning (t.ex. metalldetektor eller liknande anordning) och utbildad
personal.

F) Hyra av portabel larmanlaggning, inklusive installation och minst 8 st detektorer:
Vid tillfalliga installationer eller ersattning for ordinarie larmanlaggning under viss tid.

G) Hyra av tillfallig mobil kameraanlaggning, inklusive installation, for anvandning dygnet runt inom- eller
utomhus; éverforing till larmcentral ska kunna ske tradlost.

H) Extra resurser utéver extra bestallning

1) Flaggning
Leverantoren kan erbjuda angivna Tillaggstjanster. <|>
JaNgj.
Svar
Ja
3.4.2 H) Extra resurser utover extra bestallning (vid bradskande handelser .
t.ex. demonstration, 6versvamning etc.) J/

Under dessa forutsattningar galler inte den ordinarie leveransgarantin enligt punkt 3.2.7 ovan.
Leverantoren ska vid bradskande handelser utover bevakningsavtalets ordinarie bemanning, efter avrop
med kort varsel, kunna tillhandahalla féljande resurser inom respektive kommun:



1) Instéllelse inom 60 minuter:
Fyra (4) vaktare varav en (1) utrustad med ett (1) bevakningsfordon.
Tva (2) portabla larmanlaggningar (inbrott, brand, brak, overfall).

2) Inom ytterligare 60 minuter.
Ytterligare fyra (4) vaktare varav en (1) utrustad med ytterligare ett (1) bevakningsfordon.

De extra resurserna far ej inga i annat bevakningsuppdrag utan ska for kommunens rakning kunna
bedriva bevakning eller annan service- och sakerhetsatgard pa anvisad plats under langre eller kortare
tid efter att tjansten avropats.

Timpris for ovanstaende ska anges i bilaga 3 - Utvarderingsformular.

Anbudsgivaren ska beskriva hur ovanstaende krav uppfylls.

Anbudsgivaren ska i detalj beskriva hur ovanstadende krav uppfylls dvs bl.a. hur fyra vaktare @
med ett bevakningsfordon kan befinna sig pa plats i respektive kommunen inom 60 minuter.

Fritext

Nokas har cirka 1 800 anstallda i Stockholm. | var ordinarie drift i Stockholm har vi 10 disponibla
resurser som arbetar med larmutryckning, extrabestallningar etc. som snabbt kan sattas in vid ert
behov. Det ar fran denna grupp vi initialt kommer bemanna med de extra resurser ni efterfragar. |
samband med att bestallningen kommer till oss kommer planeringsavdelningen att kontakta andra
som inte ar i tjanst for att planera in dem pa bestallningen som da kommer komplettera och/eller
ersatta de som forst akte till platsen s& att denna resurs frigérs och kan aterga till ordinarie
tjanstgdring.

Avdelningen forfogar éver 40 fordon och ett stort antal larmvaskor dar det i grundplanen for denna
typ av handelser skrivs in att utrustning ska medféras i samband med bestallning.

Nokas har tva kontor i Stockholm dar utryckningsresurserna utgar ifran. Dessa ar Vastberga Allé
och Stadshagen. Verksamheten i Stadshagen kommer att flytta till Vastberga Allé den 1 april 2018
och i samband med det kommer nytt kontor att upprattas i Norrort. Var detta kontor hamnar ar
annu inte faststallt men verksamheten kommer att vara narmare Jarfalla och Upplands Vasby i
samband med flytten.

3.4.3 1) - Flaggning

Flaggning — allmant:
1) Leverantdren ska for kommunens rakning vid behov utféra flaggning enligt bestallarens anvisningar.

2) Leverantoren ska utféra flaggning med de flaggor som kommunen tillhandahaller.
3) Leverantoren ska utféra flaggningen med svenska flaggan pa de faststéllda allmanna flaggdagarna.

4) Nu gallande allmanna flaggdagar har faststallts av regeringen i Férordningen om allmanna
flaggdagar, (SFS 1982:270). Foérandring av de allmanna flaggdagarna ska féljas av leverantéren.

5) Kommunen kan komma att avropa flaggning vid andra tillfallen &n de allmanna flaggdagarna och pa
andra platser.

3.5 Overgripande krav - administration, mm

3.5.1 Dokumentation - Rapportering - Statistik - Instruktioner, Allmant

Kraven gallande dokumentation, rapportering, statistik och instruktioner omfattar leverantéren saval
som eventuell underentreprendr.



Leverantdren ska kontinuerligt dokumentera det I6pande arbetet, méten, handelser, stérningar, skador
och vidtagna atgarder. Dokumentation, rapporter och instruktioner ska vara digital och digitalt
tillhandahallas kommunen. All dokumentation, rapporter, statistik och instruktioner ska finnas lagrad
hos leverantéren under hela avtalsperioden.

Dokumentation, rapporter, statistik och instruktioner - oavsett framstallare - ska anses som respektive
kommuns egendom. Leverantéren ska protokollféra alla méten, en kopia ska efter métet alltid skickas
till kontaktpersonen inom kommunen.

Alla kostnader for dokumentation ska baras av leverantoren.

Uppdragsinstruktioner (Bevakningsinstruktion)

Leverantoren ska skriva en bevakningsinstruktion, for respektive kommun, som ska tas fram med hjalp
av bestallaren. Bevakningsinstruktionen ska vara fardig innan uppdraget pabdérjas.
Bevakningsinstruktion ska skrivas for bade ronderings- och stationar bevakning.

Vad som ska utforas bevaknings-/atgardsmassigt vid varje objekt specificeras i en uppdragsinstruktion.
Instruktioner for varje objekt kommer att upprattas efter behov under uppdragstiden. Instruktionerna ska
vara en hjalp for bevakningspersonalen i dennes arbete. Instruktionen ska aven vara en bekraftelse pa
att bestallare och leverantor ar 6verens om vad som férvantas av samarbetet pa objektsniva.
Instruktionerna upprattas i samrad mellan bestéllare och leverantor och instruktionerna ska bl.a
innehalla foljande:

-Gangvagsbeskrivning

-Prioriteringslista for utryckningsverksamheten

-Forteckning dver eventuella arbetsmiljorisker

-Forteckning over de kontrolimarken som finns utsatta pa objektet, avser rapportering

-Forteckning 6ver de specifika atgarder som vaktaren ska utféra vid rondering, utryckning etc.

Upprattade instruktioner ar bestallaren egendom och ska av leverantor aterlamnas vid avtalets
upphérande.

Instruktionerna ska signeras av leverantéren och av bestallaren.

Rapporter:
1) Leverantdren ska fortldpande rapportera handelser/féreteelser som avviker fran de normala rutinerna

till kommunen.

2) Allvarliga handelser/incidenter som avviker fran det normala ska omedelbart rapporteras till
kommunen.

3) Leverantoren ska ha ett digitalt ronderingsinformationssystem som ska ge majlighet till
kundrapporter till enskilda mottagare samt aven sammanstallda rapporter till centralare niva.

4) Rapporterna ska alltid minst innehalla:

- datum och tidpunkt for handelse eller upptackt av handelse,

- detaljerad beskrivning av handelsen och plats for handelsen,

- beskrivning av orsaken till handelsen och forslag till atgard for undvika handelsens aterupprepning,
- beskrivning av vidtagna atgarder eller annat beslut,

- uppgifter pa samtliga inblandade i handelsen (dar sa ar majligt),

- uppgifter pa rapportens utfardare.

5) Kommunen ska ge ett slutgiltigt godkannande 6ver rapportens utformning.
6) Kostnader for rapportering ska baras av leverantéren.

7) Rapport ska lamnas varje dag efter varje tjanstgoring eller enligt annat intervall eller annan mottagare
som respektive kommun faststaller. Utryckning Ovrig tid ska rapport Iamnas vid varije tillfalle.

Statistik:
1) Leverantdren ska fortldpande rapportera statistik. Statistiken ska utan anmodan éverlamnas



manadsvis, halvars- och helarsvis, samt darutdver pa anmodan. Statistik ska alltid finnas tillganglig.

2) Statistik ska innehalla innehalla uppgifter om:

- antal utryckningar och orsak till utryckning

- antal utryckningar och orsak till utryckning per objekt

- genomfdrda utryckningars instéllelsetider

- nar och var yttre respektive inre rondering har genomférts

- antal minuter och timmar férdelade per typ av utfért uppdrag férdelade enligt avtalets omfattning
(rondering, utryckning etc) och tillfalligt avropade tjanster

- antal genomférda tjanster avropade for enskilda tillfallen samt typ av avropad tjanst

- gjorda iakttagelser avvikande fran det normala

- intraffade handelser, tillbud, incidenter avvikande fran det normala.

3) Statistik for larmcentralens verksamhet ska omfatta:

- antal mottagna larm férdelade 6ver inkommande karaktarer (inbrottslarm, fellarm, sabotagelarm,
braklarm etc)

- antal mottagna larm per objekt fordelade déver inkommande karaktarer (inbrottslarm, fellarm,
sabotagelarm, braklarm etc)

- vidtagna atgarder pa inkommande larm

4) Statistik over leverantorens fakturerade kostnader till kommunen for avtalets hela omfattning samt
mangden tid ska skickas till bestallaren enligt ovan angiven tidsintervall. Statistiken ska vara fordelad
over kommunens kostnader och tid per typ av uppdrag i avtalet samt separat tillfalligt avropade tjanster
under statistikperioden.

5) Statistiken ska foras digitalt och 6verlamnas digitalt.

6) Respektive kommun ska ha majlighet att paverka statistikens innehall och utformning.

7) Statistik framtagna for respektive kommun ska anses som den kommunens egendom.

8) Kostnader for statistik ska baras av leverantoren.

9) Leverantoren ska ha en inloggningsbar portal dar bestallaren kan logga in fér att hamta ut statistik.
Instruktioner:

1) Instruktioner for uppdragets utférande ska upprattas av leverantoren. Bevakningsinstruktionen ska
vara klart och godkant av bestallaren innan uppdraget pabdrjas.

2) Leverantoren ska uppratta samtliga instruktioner i digital form.

3) Anbudsgivare ska beskriva de system som anbudsgivaren avser anvanda for hanteringen av
kommunens instruktioner.

4) Respektive kommun ska I6pande dygnet runt, kunna ge leverantéren instruktioner, tillfalliga eller
permanenta.

5) Alla kostnader for framstalining av instruktioner till leverantdrens bevakningspersonal och respektive
kommun, ska baras av leverantéren.

6) Da leverantoren konstaterat avvikelser fran instruktioner, tillfalligt faststallda rutiner eller andra
overenskommelser, ska leverantéren omgaende uppmarksamma kommunen pa detta, redovisa
orsakerna till avvikelsen och vidtagna atgarder samt forslag till nya instruktioner eller 6verenskommelse
med anledning av avvikelsen.

3.5.2 Driftsittning och avveckling av uppdrag >

1) Driftsattning av uppdrag:
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Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva en plan éver uppstarten och driftsattningen av avtalets samtliga
delar. Planen faststalls tillsammans med respektive kommun fore driftstart.

Planen ska beskriva:

- Tidsaspekter.

- Rekrytering.

- Personalens introduktion och utbildning fér uppdragets utférande.

- Tillvagagangssatt for uppstart, driftsattning och kvalitetssakrande av avtalet och uppdragets utférande.

Leverantdren ska samverka och inhdmta instruktioner och information om uppdragets utférande samt
materiel t ex nycklar, ritningar, passerkort och koder av féregaende leverantér och respektive kommun.
Leverantoren ska ha upprattat skriftliga instruktioner for uppdragets utférande senast 14 dagar fore
avtalsstart.

2) Avveckling av avtal:
Leverantdren ska samverka och éverlamna information om uppdragets utférande till ny leverantér.

Leverantoren ska till respektive kommun aterlamna nycklar, passerkort, koder och instruktioner samt
ritningar och dvrigt som i avtalet ar reglerat som kommunens egendom. Overlamning ska ske
strukturerat, med forteckningar, markning av all material, samt aven éverlamnas i elektronisk form.

Vid avveckling av detta avtal ska leverantéren demontera sina egna skyltar och dekaler och
demonteringen ska vara genomfort vid avtalets upphérande. Det ska ske pa ett sadant satt att inga
skador uppstar i samband med demonteringen. Leverantéren ansvarar for eventuella skador uppkomna i
samband med demonteringen.

Beskriv hur uppstart avses genomforas. @
Fritext

Etableringsplan

Nokas har utarbetat en plan for etableringsfasen mellan kontraktets tecknande och uppstart,
inklusive en tidplan. Etableringsplanen genomférs som ett etableringsprojekt, baserat pa en
komplett projektorganisation bestaende av en styrgrupp under ledning av avdelningschef och
uppdragsansvarig, projektgrupp under ledning av uppdragsansvarig, och en stodgrupp. Projektets
syfte och mal ar att klargdra en robust och stabil organisation till avtalsstart. Nokas har erfarenhet
fran tidigare framgangsrika projekt, och kommer med detta som grund att genomféra planlaggning,
organisation och genomférande av etableringsprojektet med foljande framgangsfaktorer:

» Definierad projektorganisation med projektagare som har ansvar for projektet med avseende pa att
mandat, éverordnade planer och organisering blir antaget. Projektledaren ansvarar for att framsteg
foljer de av Bestallaren godkanda delplanerna for etablerings- och uppstartsperioden.

* Definierad motesstruktur med frekventa och effektiva moten, Nokas/Bestéllare och
projektgruppsmoten. Detta for att tidigt upptacka avvikelser fran planen, samt vidta eventuella
korrigerande atgarder.

» Definierad frekvens och form pa rapportering (projektrapportering till Bestallaren)

* Klargdra kanaler och former for intern och extern kommunikation.

Nyckelpersoner i driftorganisationen skall ocksa vara djupt involverade i upprattandet av projektet.

Tidplan

Anbudsinlamning 2017-05-28

Utvardering beddmd klar senast 2017-06-19

Avtalstecknande beddémd till 2017-07-01

Forsta samordningsmoétet med Jarfalla senast 2017-07-15

Rekrytering och presentation av personal Jarfalla klar senast 2017-08-01

Upprattande av instruktioner och rutiner, utbildning av all personal Jarfalla klar senast 2017-08-15
Forsta samordningsmotet med Upplands Vasby 2017-07-15

Rekrytering och presentation av personal Upplands Vasby klar senast 2017-10-01
Upprattande av instruktioner och rutiner, utbildning av all personal Upplands Vasby klar senast
2017-11-15
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Darefter fortsatter processerna i takt med att kommande uppstarter ska ske. Rekrytering,
presentation och utbildning av personal sker i god tid fére uppstart

Uppstart

Uppstart med kvalitet sakerstalls genom att vi arbetar med tre huvudprocesser: ledning, bevakning
och resurs. Syftet ar att sakerstalla kvaliteten pa vara tjanster gentemot kundmarknaden saval som
att ha ett internt verktyg for kontroll och uppféljning. Malet ar att fa néjdare kunder, battre IGnsamhet
och effektivitet i verksamheten. | uppstartsfasen kommer givetvis vart certifierade arbete att ligga till
grund for de processer som vi startar. | enlighet med certifieringen har vi identifierat de processer
som kravs samt angivit hur dessa tillampas i organisationen. Vidare har vi faststallt ordningsféljden
och samverkan mellan

processerna samt hittat metoder for att mata och analysera hur dessa fungerar. | certifieringen ar
forbattringsatgarder en av de viktigaste delarna och det som driver foretaget framat. Forbattringar
gors inom alla processer, som ar ett levande arbetsmaterial. Vart kvalitetsarbete har skapat tydliga
processer kring hur vi startar nya uppdrag dar det i varje stag framgar vad som ska goéras, vem som
ar ansvarig och hur arbetet ska matas och féljas upp.

Ansvar och mandat vid uppstart

Nokas Security har i sitt kvalitetsledningssystem tydligt klargjort vilket ansvar och mandat som
foljer med viss typ av befattning och tjansteutévning. Detta innebar att foretaget i
leveransorganisationen kommer ha foretradare med ansvar och mandat motsvarande det som
férvantas i nivaerna;

- Niva 1 — Avtalsansvarig; strategisk samverkan, pa 1-3 ars sikt med mandat att foretrada foretaget i
avtals- och operationella fragor i total avtalsomfattning

- Niva 2 — Uppdragsansvarig: taktisk samverkan, pa upp till 1 ars sikt med mandat att féretrada
foretaget i avtals- och operationella fragor i omfattning motsvarande budgetaret

Med denna organisation pa plats har vi en tydlighet i ansvar och mandat vilket leder till att alla vara
processer ar implementerade vid uppdragsstart.

Processer for uppstart

Hela vart ledningssystem inbegriper en omfattande dokumentation som skéts administrativt via en
webbportal. Processbeskrivningar, mallar, dokumentationer, instruktioner finns att tillga i systemet
som anvands dagligen i var verksamhet. Processerna ar indelade i huvudprocesser och
delprocesser, vilket innebér att varje huvudprocess kan ses som ett paraply med underliggande
delar. Varje process har en processagare som ansvarar for att processen ar korrekt, att brister i
processen atgardas, att mallar upprattas och uppdateras och att forbattringar sker. Vi har i dag ett
70-tal delprocesser som vi kontinuerligt arbetar med. Varje process genererar olika administrativa
hjalpmedel, t ex mallar. Dessa mallar halls uppdaterade av processansvarig, godkanns av
processagaren fore anvandning, och skrivs ut av anvandarna vid behov.

Nar en éverenskommelse natts att pabdrja uppdraget upprattas en checklista — uppstart uppdrag
eller checklista — uppstart stationart uppdrag. Detta ar beroende pa typ av tjanst och vilken
omfattning uppdraget bestar av. | dessa checklistor faststalls de av er definierade punkterna:

» Bevakningsinstruktion

» Syfte med bevakning

* Arbetsmiljorisker

» Kontaktuppagifter till bestallare

» Gangvagsbeskrivning (vid rondbevakning)

» Kontrollpunkter, risker

* Arbetsuppgifter (vid stationar bevakning)

Den bevakningsinstruktion som upprattas ar baserad pa Nokas allmanna bevakningsinstruktion
som ligger till grund for samtliga rond- och stationara uppdrag. Instruktionen som upprattas ar ett
levande dokument som uppdateras vid behov och det &gs av bestallaren. De olika delar som ar
aktuella i detta uppdrag ar bevakningsinstruktion — rond, bevakningsinstruktion — stationar och
bevakningsinstruktion — utryckning dar detaljerad information med tydliga riktlinjer kring uppdragets
utférande aterfinns.

Implementeringsplan
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Nokas Security har manga ars erfarenhet av att starta upp stora och komplexa bevakningsuppdrag,
aven nationella kunder pa flera olika geografiska adresser. Vi vet hur viktig implementering ar for det
fortsatta uppdraget, och hur avgdrande de férsta 100 dagarna av samarbetet kan vara. 100-
dagarsprogrammet En framgangsfaktor i uppstartsfasen ar att ha en tat och reglerad dialog mellan
parterna under

uppstarten. Hur val man lyckas med det fortsatta uppdraget som leverantor ar kopplat till uppstart
och implementering. Det ar har som grunden satts for hur val parterna kommer dverens och kan
arbeta i samforstand. Den enskilt storsta risken ar hur val entreprenéren fangar uppdragsgivarens
forvantningar pa tjansteleveransen.

For att fa en bra start av ett nytt uppdrag arbetar Nokas Security efter en uppstartsprocess som
bygger pa en tidsaxel med val definierade aktiviteter som syftar till att fanga upp férvantningar och
avtalad tjansteleverans. Detta sker i upprattade etableringsscheman som ar tidsatta. Fran
avtalsstart pagar tva processer. Dels den som har till syfte att besatta uppdraget med ratt personal,
anskaffa utrustning, kompletterande utbildning, fackliga férhandlingar, skapa arbets- och
rutinbeskrivningar etc. Har handlar det om att sta klara infor uppdragsstart med all praktisk
hantering. Den andra processen bygger pa uppstartsmoten som héalls infor avtalsstart mellan
implementeringsorganisationen hos Nokas Security samt motsvarande hos Bestallare.

Dessa moten syftar till att fanga de férvantningar som finns dvergripande hos Bestallare, samt hos
de som dagligen kommer i kontakt med tjansteleveransen. Har stammer vi av vilka férvantningar
som ryms inom ramen for avtalet och om det finns forvantningar som inte ar i enlighet med dessa.
Nokas Security forvantar sig ett aktivt samarbete i implementeringsfasen, dar representanter fran
Bestallare bidrar med deras kunskap och rad for att underlatta implementeringen. Tiden fran
uppstartsmotet till dess verksamheten har varit igang ca 100 dagar sker hela tiden avstamningar
mellan berdrda kontaktpersoner hos respektive part for att sékerstalla fullgod leverans. Denna
process kallas hos Nokas Security fér 100 dagars programmet.

Rekrytering av personal

Rekryteringsprocessen pabdrjas direkt efter avtalstecknande dar tilltdnkt personal ska presenteras
for Bestallare. Samtliga som presenteras ar utbildade och erfarna inom respektive yrkeskategori.
Allt sker enligt handlingsplan Operativ personal. Stod fran HR avdelningen Centrala processer i
etableringsplanen ar rekrytering och utbildning for alla tjanster samt att tillse att utbildning och
féorordnanden ar klart. Kartldggning och analyser i samband med etableringsperiodens uppstart
samt tat uppfdljning av hur utvecklingen fortgar ar darfor av storsta vikt. P4 sa satt kan vi fortidpande
stdmma av att vi ligger ratt i forhallande till slutmalet. Vi har som malsattning att alla
anstallningsavtal sluts pa ett sa tidigt stadium som ar mojligt. Arbetsplatsbedémningar genomfors i
etableringsfasen for att kartldagga och vardera forbattringsmojligheter relaterade till den fysiska
arbetsmiljon, innan uppstart.

Inkdép
Inkép av ndédvandig utrustning ar inarbetat i etableringsplanen.

Instruktioner och rapporteringsverktyg

Nokas upprattar erforderliga instruktioner och aktiverar rapporteringsverktyg for leveransen i god tid
fore uppstart. Nar dessa ar klara presenteras samtliga delar for Bestallare sa att godkannande
erhalls.

Organisation under uppstartsfasen

For att sakerstalla samtliga delar kommer Nokas under uppstartsfasen att ha en storre resurs an
efterfragat behov at Bestallare. Det innebar att vi sékerstaller att arbetet flyter pa enligt de krav och
onskemal som finns faststallda. Denna resurs bestar dels av de personer i arbetsledande stallning
som kommer att arbeta med uppdraget 6ver tid. Den kommer ocksa att utdkas med personer med
stor erfarenhet av uppstart av nya stora och komplexa uppdrag. Da vi har en val fungerande
organisation i Stockholm kommer de att bistd med erfarenheter och kompetens sa att arbetet sker
inom faststallt regelverk. Med dessa resurser vet vi att vi kommer att ha fullt fokus pa leveransen
och att ni ska vara forvissade om att alla processer ar pa plats och arbetet flyter pa som planerat.
For att beskriva att vi har erfarenhet och kapacitet att utféra efterfragade tjanster med hog
leveranskvalitet beskriver vi har de direkta resurser som vi stéller till ert férfogande inom
leveransuppdraget och 6évriga resurser som vi vet kravs for att klara hela leveransbehovet. Allt for att
ni ska kdnna en trygghet i oss som en mojlig samarbetspartner for de tjianster ni efterfrdgar. Denna
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organisation kommer finns vid tider fér uppstart av respektive uppdrag sa att samtliga delar av
leveransen startas och foljs upp pa korrekt satt.

Avveckling av avtal

I handelse av att ett uppdrag upphor utfor vi foljande atgarder:

« Skriftlig bekraftelse pa avslut med angivande av slutdatum

« Overlamning av bestéllarens egendom sasom nycklar, kort instruktioner etc.

* Nokas ska tillse att 6verlamning till ny utférare sker oklanderligt

» Nokas tar bort sin egendom fran objektet

Detta sker enligt rutin Checklista — uppsagt avtal som fylls i och sparas i den avslutade
kundmappen fér uppdraget.

3.6 Pris <'>

Anbudsgivaren ska fylla i priser i bilaga 3 - Utvarderingsformular och sedan bifoga ifylld bilaga till
anbudet. Priserna ska anges som exkl. moms och i SEK.

Tilldgg for Obekvam Arbetstid (OB-tillégg):
OB-tillagg tillkommer pa timpriserna enligt gallande kollektivavtal. Tillagget multipliceras med ett paslag
om 1,4 for att tdcka PO-kostnader.

Anbudsgivaren ska fylla i priser i bilaga 3 - Utvarderingsformular och sedan bifoga ifylld bilaga <|>
till anbudet.

Bifogad fil

1 bifogad fil

[X] Bilaga 3 - UtvArrderingsformulAnr.xisx

3.7 Anbudspresentation

Anbudsgivande foéretag vars anbud har kvalificerats kommer att inbjudas till anbudspresentation under
veckorna 22-23. Tid for presentation meddelas per e-post under vecka 22 och beraknad tid per
presentation ar 90 minuter. Anbudsgivaren bor planera in utrymme for fragor fran bestallaren, fragorna
ska inrymmas under avsatt presentationstid.

Fokus i presentationen ska ligga pa angivna kriterier for utvardering, inte pa évergripande
féretagspresentation, féretagshistorik och liknande.

Anbudspresentationen syftar till att ge anbudsgivare mdéjlighet att bekrafta sin formaga att for
kommunens rakning utféra uppdraget som skriftligen beskrivits i anbudet. Om det vid
anbudspresentationen framkommer att kriterier for kvalificering eller att stallda krav inte uppfylls av
anbudsgivaren kommer anbudet att forkastas. Vidare ska utsedd uppdragsansvarig visa forstaelse for
uppdraget, inge fortroende hos bestallaren och besitta den kompetens och erfarenhet som kravs.

Under presentationen vill bestallaren traffa:
-for uppdraget utsedd uppdragsansvarig (UA)
-i anbudet angivna personer ansvariga for larmcentral, personskydd, rondering och stationar bevakning.

Utsedd uppdragsansvarig ska delta vid anbudspresentationen, ges bestéllaren inte mojlighet att traffa
denne kommer anbudet att forkastas.



4. Avtalsvillkor
4.1 Villkor under avtalstiden

4.1.1 Omfattning A

(Punkten anpassas till respektive kommun vid avtalstecknande) Upphandlingen avser
bevakningstjanster i form av rondering, larmutryckning, ordningshallning, larmprovning, flaggning och
brottférebyggande och trygghetskapande tjanster for xxxx kommun.

Bestallaren férbinder sig inte att utta en viss volym under avtalstiden. Avtalet omfattar NN kommun och
dess bolag xx, yy och zz.

Dessa benadmns tillsammans i detta Avtal som Kommunen.

Avtalet avser:
1. A) ett Grunduppdrag, bestaende av:

Del 1 - Bevakningstjanster

Del 2 - Larmcentraltjanster (Endast Jarfalla kommun)

Grunduppdraget levereras I6pande Over avtalstiden till fasta manadsbelopp.
1. B) Tillaggstjanster.

Tillaggstjansterna ar a prissatta och kan avropas av Kommunen vid behov.

Samtliga tjanster beskrivs i detalj i Kravspecifikationen Se publicerat forfragningsunderlag med
tillhérande bilagor for mer information om omfattningen och hur uppdraget ska genomféras.

4.1.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning A

Bestammelserna i avtalshandlingarna galler i féljande inb6rdes ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlag inklusive kompletteringar, fortydliganden och bilagor
4. Anbud daterat 2017-xx-xx med kompletteringar

5. Eventuella allmanna branschvillkor

Eventuella andringar och tillagg kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av behérig foretradare for
bade kommun och leverantor.

4.1.3 Avtalstid A

(Punkten anpassas till respektive kommun vid avtalstecknande) Detta avtal galler fran och med
«Dat_AvtalFran» till och med «Dat_AvtalTill». Avtalet kan, om parterna sa éverenskommer, forlangas.
Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig. S&dan begéran om férlangning bor ske senast 3
manader innan avtalets utgangsdatum.

Forsta férlangningsoptionen kan I6pa till och med «Dat_Forlangning1».
Andra férlangningsoptionen kan I6pa till och med «Dat_Forlangning2».

4.1.4 Leverantorens atagande och skyldigheter A



Leverantorens atagande i avtalet omfattar bestéallarens behov av bevakningstjanster. Uppdrag enligt
detta ramavtal ska utféras i enlighet med avtalsvillkoren, samt kraven uppstallda i
forfragningsunderlaget. | 6vrigt enligt Gverenskommelse med bestallaren.

Leverantdren ansvarar for att den personal som kommer i kontakt med kommunens bestéllare har
kunskap om och ar val inférstadda i forevarande avtal.

Leverantoren far inte frin annan an kommunen motta eller inhamta direktiv for uppdragets
genomfdrande.

Vidare ska leverantoren tillse att utfdrandet av uppdrag som omfattas av detta avtal sker i enlighet med
samtliga gallande lagar, regler, forfattningar och férordningar, branschpraxis och etik, som ar aktuella
for uppdraget samt att verksamheten bedrivs med eventuella vederbérliga tillstand.

Vid genomférande av uppdrag ska leverantdren félja vid varje tidpunkt for kommunen géllande
policydokument och eventuella riktlinjer inom aktuellt omrade.

Leverantdren ska informera kommunen om eventuellt behov av férandring av det avtalade uppdraget i
anledning av kommande lag- eller férfattningsandringar.

For sddana anpassningar av verksamheten som féljer av andringar i relevanta lagar och/eller
forfattningar utgar ingen sarskild ersattning.

Vidare ska leverantéren och dess personal stéandigt halla sig uppdaterade inom aktuell forskning,
utveckling, nya arbetsmetoder och teorier avseende omradet bevakning.

Leverantoren ska pa egen bekostnad ombesoérja, inforskaffa och vidmakthalla samtliga tillstand,
bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga avtal, forfattningar, normer eller
foreskrifter erfordras for utfdrande av avtalat dtagande.

4.1.5 Miljshinsyn

Leverantdren ska vid utférande av uppdrag i stérsta méjliga man miljdanpassa sitt arbete sa att inga
negativa halsoeffekter uppstar. Hansyn ska tas till hushallning med naturresurser, samt i dvrigt uppfylla
hénsynsregler angivna i Miljdbalken.

(Denna punkt kommer vid avtalstecknandet att kompletteras med Leverantérens beskrivningar kring
fordonens miljépaverkan - se punkt Fordon i Kravspecifikationen)

4.1.6 Service A

Leverantoren ska vara organiserad pa ett sadant satt att bestallare och ansvarig handlaggare
tillhandahalls en snabb och hdgkvalitativ service genom att erbjuda korta svarstider (max 2 arbetsdagar
om inget annat anges nedan) och tydlig aterkoppling.

4.1.7 Overlamnande av handlingar A

Leverantoéren ska éverlamna allt material avseende uppdraget som omfattas av avtalet till kommunen
eller bestallaren skyndsamt vid fértida uppsagning av avtalet eller nar avtalet annars upphor att galla.
Overlamnandet ska ske senast nar bestéllaren fullgjort sin betalningsskyldighet. Darefter far allt
material och resultat av uppdraget anvandas av kommunen och bestallaren.

4.1.8 Pris
Leverantoren har ratt till ersattning for utfort arbete enligt offererad prisbilaga (Utvarderingsformular).
Samtliga prisuppgifter ar angivna i SEK exklusive moms. | angivna priser ingar samtliga kostnader

férenade med uppdraget.
Kostnader for framtagande av offerter ersétts inte.



4.1.9 Prisjustering A

Priserna ska vara fasta det forsta avtalsaret (12man). Prisjustering kan darefter ske en gang per ar (12
manaders mellanrum) med 90% av relevant index med september 2016 som basmanad.

Begaran om prisédndring ska vara kommunen tillhanda minst 30 (trettio) dagar innan &ndring och
godkannas skriftigen av kommunen. Om begaran av prisjustering inkommer senare galler
prisjusteringen fran manadsskiftet minst en manad efter inkommen begaran. Prisjustering far inte ske
retroaktivt. Justerade priser ska vara fasta minst tolv (12) manader i taget. Valutaklausuler accepteras
inte.

4.1.10 Avtalsansvarig OFE
Avtalsansvarig:

Leverantoren ska ha en avtalsansvarig som hos leverantéren ar ansvarig for avtalet inklusive avtalets
olika delar samt har mandat att fatta beslut om avtalet och avtalets innehall.

Leverantdrens avtalsansvarig ska vara tillganglig fér kommunen helgfri mandag — fredag kl.08.00 —
17.00.

Leverantorens avtalsansvarig ska vara namngiven i anbudet med tillhérande kontaktuppgifter.

Ange namn, tel.nr och e-mailadress till avtalsansvarig: <|>
Fritext

Tobias Jansson
08-619 50 17, 0734-24 50 17
tobias.jansson@nokas.com

4.1.11 Personalforteckning

Leverantéren ska till Kommunen vid avtalsstart dverlamna en férteckning éver den personal som ska
tjanstgora for respektive kommun. Forteckningen ska I6pande uppdateras och dverlamnas fére ny
personal tjanstgor. Parterna kan under avtalstiden komma éverens om att utveckla formerna fér den har
typen av informationsutbyte (exempelvis elektronisk hantering via gemensam databas eller liknande).

4.1.12 Byte av personal A

Bestallaren ska ha ratt att krava att leverantdren byter ut viss personal fran uppdraget vare sig det galler
personal for fasta ordinarie tjanster eller personal for tillfalligt avropade tjanster om bestallaren anser
saknar erforderlig kompetens eller med vilken bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Leverantéren forbinder sig att angiven personal for arbetsledning (t.ex. driftansvarig) inte byts ut inom
avtalets forsta sex (6) manader, sa lange inte personen avslutar sin tjanst. Utbyte av personal fran
leverantérens sida far ej ske utan bestallarens godkénnande. Onskemal om utbyte av personal fran
leverantorens sida ska presenteras for bestallaren som sedan tar stallning till om denne godkanner
bytet eller ej.

4.1.13 Alkohol och drogfri personal

Leverantdren personal ska under tjanst alltid vara absolut drog- och alkoholfri.

4.1.14 Kostnader och nedlagd tid for utbildning av personal

Alla kostnader for utbildning av personal, bekostas av leverantéren. Undantag galler for kurskostnader i
samband med eventuell Rakel-utbildning enligt aktuell punkt i kravspecifikationen.

Nedlagd tid for utbildning far inte belasta Kommunen och utbildningstiden ska ligga utanfér ordinarie



tjanstgoringstid.

4.1.15 Underleverantorer A

Om leverantéren med kommunens godkannande anlitar underleverantér fér genomférande av delar av
detta avtal, ansvarar leverantéren for underleverantors arbete i alla led som for sitt eget. Leverantoren
ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag.
Leverantdren ansvarar ocksa for att underleverantér uppfyller krav om inbetalning av skatter och sociala
avgifter samt att de i 6vrigt lever upp till legala administrativa krav.

Kommunen forbehaller sig ratten att kontrollera eventuella underleverantérer avseende betalda skatter
m.m. | samband med driftsstarten ska kopior pd samarbetsavtal med angivna underleverantérer
tillstallas bestallaren. Av samarbetsavtalet ska underentreprenérens organisationsnummer framga.
Eventuell underleverantér som inte ar angiven i anbudet far inte anlitas inom uppdraget utan
Kommunens skriftliga medgivande. Saddant medgivande ska finnas innan underleverantéren paborjas
arbete.

4.1.16 Avtalsuppfdljning A

Avtalet ska foljas upp vid behov, dock minst en gang per ar. Leveranttren ska delta vid sadan
uppfoljning utan extra kostnad och moétena ska hallas pa plats hos kommunen.

Dessa uppfdljningsmoéten syftar till att sdkerstalla att den kvalité och tjanst som bestéllaren kopt enligt
tecknat avtal erhalls. Uppfdljningsmotena syftar ocksa till att hantera eventuella forbattringsatgarder
och utvecklingsomraden/projekt som uppkommit under avtalets gang.

Leverantoren ska pa uppfoljningsméten i muntlig och skriftlig form kunna redogéra for genomférda
utvarderingar och statistik 6ver genomférda uppdrag.

Kommun och leverantor svarar for sina respektive kostnader i samband med méten.

4.1.17 Betalningsvillkor A

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter mottagen och av kommunen godkand faktura.
Leverantdren ska beakta postgangen och bankfria betalningsdagar vid berakning av fakturans
forfallodag. Gallande e-faktura ska fakturadatum utgdras av ankomstdag till kommunens system.
Drojsmalsranta betalas enligt rantelagen. Inga 6vriga administrativa och/eller faktureringsavgifter
godkanns.

4.1.18 Faktureringsvillkor Jarfalla kommun A

Jarfalla kommun hanterar fakturorna elektroniskt. Fakturan ska innehalla fullstandig information fér att
kunna utgora underlag for godkannande och utbetalning. Referensnummer/Ansvarskod ska alltid anges
pa fakturan. Samlingsfaktura accepteras e;.

Fakturan ska stallas till:
Jarfalla kommun
Fakturacentralen
Referensnr: xxxxx

Box 75

177 22 Jarfalla

Fakturan far inte dverlatas till annan juridisk person utan kommunens skriftliga godkannande.

4.1.19 E-faktura Jarfilla kommun A



(Géller endast for Jarfalla kommun)

Leverantdren ska vid avtalsstart kunna skicka elektronisk faktura antingen enligt SFTI scenario 6 som
SFTI fulltextfaktura, eller som Svefaktura via VAN-tjanst alternativt genom anvéandning av en webbportal
(anvisad av kommunen), eller som en Svefaktura som produceras i leverantérens system och skickas
direkt till Jarfalla kommun.

4.1.20 Drojsmalsrinta A

Vid férsenad betalning orsakad av kommunen accepterar kommunen drdjsmalsranta enligt gallande
rantelagen dvs. referensranta +8%.

Vid forsenad likvid far leverantdren ej debitera drojsmalsranta om réantebeloppet understiger 100 kr
(SEK) per faktura.

4.1.21 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid avtalets utgang. Leverantdren ska inom tre manader efter det att uppdraget
slutforts till kommunen dversanda faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget.

4.1.22 Sekretess A

Leverantdér som anlitas av bestéllaren ska omfattas av Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
Leverantéren ansvarar for att anstallda inom dennes verksamhet samt underleverantérer som utfor
uppdrag at bestallaren iakttar den sekretess som galler enligt gallande bestdmmelser i offentlighets-
och sekretesslagen. Sekretessen omfattar uppgifter om bestallarens interna férhallanden eller andra
liknande uppgifter som leverantéren kan fa kannedom om i samband med uppdragets genomforande.

Leverantor ansvarar for att en gang om aret upplysa anstallda inom dennes verksamhet samt
underleverantérer som utfér uppdrag at bestallaren om tystnadsplikt och den sekretess som galler
enligt gallande bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen.

4.1.23 Begransning av marknadsforingsratt A

Hanvisning till kommunen i reklam eller marknadsforing far inte géras av leverantoren eller av denne
anlitad underleverantdr utan kommunens skriftliga godkédnnande.

4.1.24 Overlatelse av avtal A

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
medgivande.

4.1.25 Omférhandling A

Kommunen eller leverantoren far pakalla omférhandling av bestammelse i upprattat avtal om andrade
forhallanden gor att bestammelsen vasentligt motverkar de férutsattnignar som detta avtal bygger pa.
Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopande forhallandet blivit kant for den part som
aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgéra berérd avtalsforpliktelse.

4.1.26 Myndighets- eller kommunala beslut A

Beslut om férandringar i kommunens organisation, konkurrensutsattning, outsourcing eller andra
omstandigheter som paverkar detta kontrakt kan komma att ske under kontraktstiden.

Om dessa handelser innebar en vasentlig férandring av férutsattningarna for detta avtal kan bada parter
begéara omférhandling av avtalets innehall. Kan ny dverenskommelse ej traffas kan parterna sdga upp
avtalet med tre manaders uppsagningstid.



4.1.27 Revision A

Leverantoren ska tillampa sadana administrativa rutiner att det ar mgjligt att I6pande kontrollera att
stallda krav uppfylls och att foreskriven kravniva uppratthalls.

Kommunen har ratt att under avtalsperioden (inklusive eventuella férlangningar) utféra kontroller av
Leverantoren for att sakerstalla att Leverantéren uppfyller uppstallda krav pa inbetalning av skatter och
avgifter samt ekonomisk stabilitet.

Kommunen ska ha mdjlighet att uppdra at fristdende konsult, egen personal, revisor, eller liknande att
utféra uppféljning, kontroll eller utvardering av villkoren i detta avtal. Leverantéren ar skyldig att bereda
denne tilltrade och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

4.1.28 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i
huvudsak samma meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstalld personal. Denna
meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmant sett kan
rubba konkurrensforhallande for leverantoren.

Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sakerhet. | meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler
pagaende forhandlingar rérande 16ne- eller andra anstallningsvillkor eller som ar hemlig enligt lag.

Personer i ledande stallning i foretaget, eller ddrmed jamforlig stalining omfattas inte av den har angivna
meddelarfrineten. Det aligger leverantoren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska
rada i verksamheten.

4.1.29 Antidiskrimineringsklausul A

Leverantdren ska vid utférandet av det avtalade uppdraget i Sverige f6lja vid varje tidpunkt gallande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap 8 och 98§ brottsbalken
samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att pa begaran av kommunen skriftligen redovisa de atgarder
som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket.
Tiden fér redovisning ska vara minst en (1) vecka, om inte langre tid 6verenskommits.

Om leverantdren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att forete
enligt andra stycket eller om leverantéren vid utférandet av ramavtalet inte uppfyllt sina skyldigheter
avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i forsta stycket, ager
kommunen ratt att sdga upp ramavtalet till fortida avveckling.

Eftersom det ar av mycket stor betydelse fér kommunen att dess leverantérer lever upp till
grundlaggande demokratiska varderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en straffbestammelse eller
ett férbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som angetts i forsta stycket anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott. Kommunen ager i dessa fall ratt att hadva ramavtalet.

4.1.30 Forsikring A

Leverantdren forbinder sig att teckna och vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sitt atagande
enligt detta avtal. Eventuella sjalvrisker belastar leverantdren fullt ut. Férsakringen ska tacka skada
eller forlust for saval Kommunen som tredje man, vilken uppstatt genom uppsat, oaktsamhet, fel,
forsummelse eller underlatenhet av leverantérens personal.

Forsakringarna ska géalla under hela avtalstiden och ska per skadetillfélle ha féljande tak for
ersattningsskyldigheten:



10 000 000 SEK vid personskada och
10 000 000 SEK vid egendomsskada.

Leverantor ska inneha speciell nyckelférsakring for att tacka ev. skada som kan uppkomma samt foér
byte av cylindrar etc. Beloppsgransen for nyckelférsakring ska vara minst 15 basbelopp. Leverantéren
ska pa anmodan kunna uppvisa bevis pa erlagda forsakringsavgifter.

4.1.31 Skadestand - Begransning A

Kommunen utgar fran att leverantéren foljer de éverenskomna krav och villkor som regleras i avtalet.
Vid avtalsbrott har Kommunen ratt att krdva skadestand for skada kommunen lidit till foljd av
avtalsbrottet.

Leverantoren ansvarar ocksa fér samtliga personskador och skador pa fast och 16s egendom som
denne vallar vid uppdragets genomférande.

Ansvaret for skada ar dock begransat till maximalt 10 Mkr per skadetillfalle, savida inte skadan
orsakats genom uppsatligt eller grovt vardslost agerande fran leverantorens sida.

4.1.32 Kvalitet - Avvikelser - Reklamationer

Parterna ska under hela avtalstiden fora en dialog kring kvaliteten i verksamheten och uppdragets
genomférande. Denna dialog sker framst vid de olika samverkansmoten som beskrivs nedan.

Kommunen ager bland annat ratt att for kvalitetskontroll av anbudsgivarens atagande, anlita en av
Kommunen utsedd extern konsult. Intraffade avvikelser i leveransen, ska registreras och
sammanstéllas av leverantéren.

Nar Kommunen patalar kvalitetsavvikelser till leverantdren kallas detta reklamation. Leverantéren ska
inom fyra (4) arbetsdagar skriftligen besvara sadan reklamation med beskrivning av bakgrunden och
orsakerna till reklamationen, vidtagna atgarder och atgarder vidtagna for att férhindra handelsens
upprepning. Kvalitetsavvikelser och hanteringen av dessa ar en stdende punkt vid parternas driftsmoten.
Ett stort antal avvikelser, eller aterkommande och/eller bestaende avvikelser kan resultera i vitesavdrag.
Aterkommande eller bestaende avvikelser kan resultera i havning av avtalet i sin helhet.

4.1.33 Pafoljder vid brister - Avvikelser

Kommunen utgar fran att leverantéren foljer de éverenskomna krav och villkor som regleras i avtalet.
Varje avvikelse fran avtalade villkor och krav utgdr ett avtalsbrott och ska registreras som en "avvikelse"
av parterna.

Som generell modell for hantering av intraffade avvikelser dvs. allt som inte genomférts i enlighet med
avtalet, galler foljande:

Om antalet avvikelser som beror pa leverantoren under en period a tre (3) manader éverstiger fem (5) st,
utgar ett vite.

Vitesbeloppet uppgar till 10.000 kr + 1. 000 kr for varje tilkommande avvikelse utdver fem; det vill saga
6 avvikelser = 11.000 kr, 7 avvikelser = 12.000 kr, osv.

Foljande handelser utgdr avvikelser, men dessutom utgar ett vite for varje enskild avvikelse fran avtalade
krav/villkor enligt nedan:

- Foérsenad installelse vid larmutryckning:

Debitering av utrycknings- och atgardsservicekostnader till Kommunen far ej ske, samt utgar ett vite
om 2 000 kronor, exklusive mervardesskatt.

- Utebliven instéllelse vid larmutryckning:
Debitering av utrycknings- och atgardsservicekostnader till Kommunen far ej ske, samt utgar ett vite
om 5 000 kronor, exklusive mervardesskatt.

En utryckning betraktas som utebliven om inte fordon ar pa plats 60 minuter efter larm. Samtliga
vitesbelopp ovan anges exklusive mervardesskatt.
Upplupet vite ska manadsvis krediteras kommunen.



Skyldighet att erlagga vite till Kommunen enligt denna punkt medfér ingen inskrankning i Kommunens
ratt att utkrdva skadestand och/eller annan ersattning. Erlagt vite réknas dock av fran Kommunens
skada.

4.1.34 Samverkan mellan parterna

Samverkan, allmant:

Kommunen och leverantéren forbinder sig att underratta varandra om sadana férandringar som kan
paverka vad som avtalats.

Kommunen och leverantéren forbinder sig att kontinuerligt informera varandra om férandringar som kan
paverka uppdragets utférande.

Kommunen och leverantéren svarar for sina respektive kostnader i samband med méten.

Planerade samverkansméten - nivaer och omfattning

Driftsméten:

Driftsm&ten mellan Kommunen och leverantdren ska ske minst nio ganger per ar (manadsvis med
uppehall under manaders juni-augusti).

Vid driftsmoten ska leverantdren bland annat lamna forslag till férandrings-, effektiviserings-,
rationaliserings och sakerhetshdjande atgarder.

Vid driftsméten ska bland annat genomgang av statistik och sarskilda handelser samt 6vriga
driftrelaterade fragor ske. Kvalitetsarbete, personalfragor och ekonomi- samt faktureringsfragor ska
redovisas och diskuteras. Vid métet ska driftansvarig och gruppledaren fér uppdraget vara med.
Vid driftsmoten ska avtalets omfattning, kvalitet/kvalitetsbrister och reklamationer kunna diskuteras och
vid behov hanskjutas till kommande avtalsmote. Ett driftsmdte pagar normalt i 60 minuter.

Avtalsméten:

Avtalsméten mellan Kommunen och leverantéren ska ske minst 2 ganger per ar. Avtalets omfattning,
kvalitet, reklamationer med mera ska kunna diskuteras och vid behov revideras genom skriftligt beslut
av parterna. Ett avtalsmoéte pagar normalt i 60 minuter.

Arbetsplatstraff
Mote mellan leverantdr och leverantdrens anstéllda ska ske minst tva ganger per ar, dar leverantoren

ska meddela eventuella férandringar/uppdateringar av uppdraget samt svara pa fragor fran de anstallda
som jobbar i uppdraget.

Sarskild samverkan

Uppstartsmote:

| anslutning till driftsstarten ska parterna traffas for att grundligt ga igenom avtalsvillkor, rutiner och
dvriga forutsattningar for uppdraget.

Avslutningsmote:
| anslutning till avtalsslut.

Lagesbild Jarfalla:
Varannan vecka, onsdag kl.14:00-14:45

Samarbetsméten
Méten enligt rubrik Bevakninstjanster E) Brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser i
Kravspecifikationen.

Extra méte — vid sarskilt behov:

Vid genomférande av extrabevakningar, sarskilda aktiviteter och evenemang ska Kommunen och
leverantéren samverka genom att tillsammans diskutera, analysera och besluta om vidtagandet av
lampliga sakerhetsatgarder for det aktuella tillfallet.

Oavsett typ av méte sa kallar bestallaren till métet. Deltagande pa motet ska alltid inga i



uppdragspriset.

4.1.35 Uppsigning av avtalet A

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet, helt eller delvis, om foérutsattningarna for uppdragets
genomférande vasentligt forandras. Kommunen ager ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid
om 30 dagar om leverantdren trots skriftligt papekad brist ej utfér godkant uppdrag. Vid uppségning
enligt denna punkt ar kommunen berattigad till ersattning for direkta kostnader med anledning av
avtalets upphdérande.

Endera parten har ratt att sdga upp avtalet i fall motparten vasentligen bryter mot avtalet. Vid
uppsagning enligt denna grund ska motparten meddelas skriftligen och en uppsagningstid om 30 dagar
ska darefter I6pa. Om inte rattelse skett inom uppsagningstiden, upphér avtalet vid dess utgang. Under
uppsagningstiden ska, om inget annat dverenskommits mellan parterna, ataganden och forpliktelser
enligt avtalet fullgéras. Uppsagande part ar berattigad till ersattning fér de direkta kostnader som denne
far i anledning av avtalets upphdrande.

Ovrig uppsigningstid

Ordningsvakt Socialférvaltningen (Jarfalla): 3 manader
VaktarenMajorskan: 3 manader (Jarfalla)

Hela avtalet exkl. punkter ovan: 6 manader

Bada parter har ratt att sga upp avtalet/del av avtalet enligt ovanstaende uppséagningstider. Vid sadan
uppsagning behoéver uppsagande part inte ange anledning till uppsagning.

4.1.36 Havning A

Kommunen har ratt att sdga upp avtalet, helt eller delvis, om foérutsattningarna for uppdragets
genomférande vasentligt forandras. Kommunen ager ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid
om 30 dagar om leverantéren trots skriftligt papekad reklamation ej utfér godkant uppdrag.

Vid uppsagning enligt denna punkt &r kommunen berattigad till ersattning for direkta kostnader med
anledning av avtalets upphdrande.

Endera parten har ratt att sdga upp avtalet i fall motparten vasentligen bryter mot avtalet.

Vid uppsagning enligt denna grund ska motparten meddelas skriftligen och en uppsagningstid om 30
dagar ska darefter I6pa. Om inte rattelse skett inom uppsagningstiden, upphér avtalet vid dess utgang.
Under uppsagningstiden ska, om inget annat éverenskommits mellan parterna, ataganden och
forpliktelser enligt avtalet fullgéras. Uppsagande part ar berattigad till ersattning for de direkta kostnader
som denne far i anledning av avtalets upphdérande.

Kommunen har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om leverantéren:

* befinner sig i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning, finns féremal for ackord, har tills
vidare installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

* ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande,

* ar démd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

* ar skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen och kommunen kan visa detta,

* inte har fullgjort sina forpliktelser avseende socialforsakringsavgifter eller skatt, bade i Sverige och i
utlandet.

* anlitar svart arbetskraft

* det framkommer att leverantoren inte langre uppfyller ska-krav i forfragningsunderlagets
Kravspecifikation och denna brist inte &r ovasentlig

Kommunen har ratt att hava avtalet om rattelse ej sker efter skriftlig uppmaning att atgarda noterade



brister inom 30 dagar. Kommunen ager aven ratt att hava avtalet om leverantdren installer
betalningarna, inleder ackordférhandling, forsatts i konkurs eller trader i likvidation.

Kommunen har vidare ratt att hava detta avtal om foretradare for, eller anstalld hos leverantdren, under
avtalstiden och i sin roll som féretradare for, eller anstalld hos leverantéren, blir ddmd for olaga
diskriminering eller om leverantdren tvingas betala ut skadestand enligt diskrimineringslagen
(2008:567).

Havande part ar berattigad till skadestand.

4.1.37 Force majeure A

Endast intraffad handelse helt utanfor parts kontroll och méjlighet att styra kan dberopas som Force
majeure-handelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna gora allt som ar majligt for att nedbringa
skadeeffekterna.

4.1.38 Tvist A

Tvist med anledning av tolkning och tillampning av avtal och ddrmed sammanhangande rattsfragor ska i
forsta hand I0sas mellan parterna. Om parterna inte nar uppgorelse ska tvist avgoras av svensk allman
domstol med tilldmpning av svensk ratt.

Eventuella tvisteforhandlingar ska i forsta instans dga rum i domstol ndrmast kommunen.

Den omstandighet att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte leverantéren att avbryta
uppdraget.

4.1.39 Accept av villkoren under avtalstiden OFE

Samtliga villkor i detta forfragningsunderlag med tillhdrande bilagor utgér ska-krav och ska accepteras,
och uppfyllas under avtalsperioden ,utan reservation.

Accepteras och uppfylls alla ska-krav? <|>
JaiNej.
Svar

Ja



