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3.2 Arbetsmetodik RPA
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RPA-utveckling bestar av tre faser

Faserna definierar arbetsprocesser dar man utifran metodik sékrar ett effektivt och kvalitativ resultat
och dar alla delar tillsammans utgér maskineriet for automation.

Processanalys

Processer och metodik definierade fér att
identifierar processkandidater, definiera
processens behov/krav ur ett affarsperspektiv
och prioritera utifran mal och énskade
effekter, designa processen for basta effekt
och dokumenterar processen i detalj.
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Automatisering

Genom utvecklingsfasen definieras processer
och metodik fér att med hégst kvalité och mest
effektiva utveckling bygga robotskript.
Skriptutveckling bygger pa bast praxis och
RPA-standarder. Utvecklingsprocessen sker
nara affarsenheterna tillsammans med
processagare och experter.

Férvaltning

Robotar och automatiserade processer i
produktion som gar dygnet runt kraver
processer fér drift och férvaltning.
Processerna sakerstaller hégst leverans
genom Gvervakning, monitorering och
support och férandringshantering.



RPA livscykel

Att jobba med automation
betyder nytankande och
forandring. Roller och ansvar
maste organiseras och nya
arbetsprocesser definieras

Det planeras inom den
Operativa modellen dar man
svarar pa;

HUR gér vi
VEM gor vad
VAD gér vi
NAR gér vi det

~_ PROCESS

'ANALYS

UTVECKLING



Forandringsledning skapar engagemang och effekt

RPA ar en férandringsprocess dar projektledningen behéver kompletteras med férandringsledning for att uppna énskat resultat i
verksamheten. Var erfarenhet visar att en av de vanligaste fallgroparna nar organisationer vill inféra RPA ar att ensidigt fokusera pa
tekniken. Fér att lyckas vet vi att fokus istéllet behéver vara pa de effekter som efterstravas och att en férandringsledning som satter
manniskan i centrum och innefattar bade strukturella och kulturella perspektiv ar en viktig framgangsfaktor.

E PROCESSANALYS UTVECKLING FORVALTNING
Vid all férandring ar det viktigt att vara Under den férsta tiden med RPA stéttar
tydlig med vad malet och syftet med gruppen verksamheten i att leva enligt
oo fOrdndringen ar. Behov finns att kunna méta den framarbetade malbilden och skapar
g oro och samtidigt skapa engagemang i férutsattningar for standigt larande och
= verksamhetsutvecklingen. utveckling.
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Stotta ledare i det lokala férandringsarbetet
fér att uppna identifierade mal och darmed
sakerstalla att énskade effekter uppnas.

Genom aktiv uppfélining och support visa
pa goda exempel och framgangar fér att
sakerstalla en verklig och bestaende
férandring.

Aktiviteter

N Sakerstalld effekthemtagning
Agandeskap for férandring, nyttor och

Lamtsrablc Okad beredskap for framtida férandring och

Engagemang for férandring en 6kad egen forandringsférmaga.

Resultat

) " Minskad oro for forandring



Fas 1: Processanalys

Var processanalysmetod utbildar organisationen i att identifiera process, analysera vérde och designa fér automatisering
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Nyttomatris; effekt
och genomférbarhet gt virde

Effekt
Verksamhet 1 (...)
Verksamhet 2 (...)
Medarbetare 3 (...)
* Sokande4 (...)

Hogt varde med hog risk Hogt varde med |3g risk
— strategisk nodvandig? —ideal “quick win”

Sokande 5 (...)
Genomfédrbarhet 54 s
43
Regelstyrt med digital input (j/n) . . 5 .. 5 &
, Lagt viarde med hog risk Lagt varde med lagr
Processkomplexitet i ]
—andra ldsningar? — fabriksapproach
Antal beslutspunkter .

Antal system som berors

Lag risk

AK@A Genomforbarhet



Mall for utvardering av processkandidater utifran dnskade @
effekter

Utvardering (1-5)

o Primar intressent
Effekt Beskrivning 1 5
Lénsamhet A
(Exempel) Okad efterlevnad av regelverk Vorksamhet
Minska ledtider P
» JEREE]) Snabbare handlaggning Medborgare
s
i
Oka kvalitet Potentiell tidsbesparing genom Mindre dn 0,1 FTE Tidsdtgdng \arksambet
{Exempel) robotisering — tid x frekvens x volym i processen mer én1FTE
Kundnytta Mer tid &t manskliga méten Medarbetare
{Exempel)
Inout I vilken grad &r den data processen hanterar Hég andel ostrukturerad  Strukturerad input, utan Internieffaleivitet
= HEY strukturerad? input med inslag av inslag av bilder och fritext
= bilder och fritext
R T ———
Q g ; Ldgt antal och stabila
= i mdnga olika system .
;E System Systemens antal, stabilitet och typ. o system Intern effektivitet
O
fe
8 Processens komplexitet i form av antal Komplicerad process med stort Kort process, med
Process steg, beslutsvigar och kvalitet p befintlig antal regler och bristféllig 14 regler Intern effektivitet
dokumentation. dokumentation



Overgripande process for val av automatiserings- och processlésning <%
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Fas 2:Automatisering

Livscykel for utveckling av robot skript
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Processer dokumenteras fore och efter automatisering 0

& Carmd BusinesP e

» PDD (Process Description Document)- Processdetaljering >
syftar till att skapa en tydlig, dokumenterad bild av den
process som ska automatiseras som ar éverenskommen ! )
med processagaren och process analytikern. ; =

e Tekniskdesign syftar till att skapa en genomténkt och férankrad =
bild av den tilltdnkta I6sningen pa automatiseringen.

* RDD (Robot Description Document) — Syftar till att dokumentera
den implementerade robotlésningen och ev. kdnda och vanligt o
forekommande problem och hur dessa har |6sts ) AKOA

*  Dokumenten delas bland projekiteamet fér varje delprocess.
Efter avslutad delprojekt delas dokumenten aven med
férvaltningsorganisation. Ansvaret for att dela dokumentation et
med forvaltningsorganisationen faller pa projektledare.

PDD - Process Defirition Decument

AKOA



Fas 3: Forvaltning

Forvaltning av Robotar sker i samspel
mellan olika kompetenser med klara
mandat och uppdrag.

AKOA
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Exempel pa forvaltningssmodell fér RPA baserat pa PM3 @

A B C D E

Avdelning Verksamhetsledning Central RPA-funktion IT styrning

Ansvar Ansvar Ansvar




Incident
En Incident &r ett oplanerat avbrott eller kvalitetsbrist av utférd process. Incidenthantering
syftar till hantera livscykeln for alla incidenter.

Incidenter kan upptéackas pa flera satt:
- Automatisk héndelsedvervakning

- Manuell évervakning

- Rapporterat av processanvandare

Incidenter som har aterupprepats mer an 3 ganger kommer att eskaleras.
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Exempel pa hur incidenter kan kategoriseras

Bradskande Effekt
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Process for incidentlésning - Exempel

Eskalering
& :

Upptackt Registrering Tilldelning Upplosning Rapportering
Automatisk - Prioritera enligt - Identifiera orsak
handelsedvervakning kriterier i prioritets - ldentifiera
Manuell dvervakning matris atgard/l6sning
Rapporterat av - Genomfor Losning
kunder - Stang incident

Responsible: Responsible: Responsible:
Person som identifierar Service Manager Serviceteam/Service
incidenten Manager

Manager
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Var metodik for uppbyggnad -a:vi:iﬁ'tern\ g
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Utvecklingsteam fér automation

Vi rekommenderar en agil operativ utvecklingsmodell baserat pa dev-ops

> ¢. I

Ansvar (férvaltning)

Verksamhet

IT-/

Uvgl Dohieficht Digitaliseringsavdelning

hemtagning

AKOA / Intern helpdesk

Q Automationsteam

Processexperter,




Urvals- och arbetsmetodik for automation

Var grundmetodik sékerstéller ratt processer och ratt teknik fér automation
och anpassas sedan efter organisationens foérutsattningar

Faser Ansvar / roll

Processanalys Verksamhet / Processledare

Automatisering Automationsenhet

IT-/
Digitaliseringsavdelning

Forvaltning

Drift /1T

00O



Exemﬁel - central funktion for Iéﬁande automatiserinﬂ

Arbetsmetodik fér automatisering i tre faser Komponenter for agilt RPA-utveckling
1. Processanalys -
P S5 date
W Boossiandidin W Rktiviteter Roll (férvaltning)
1. Insamling Verksamhet

2. Nyttokalkyl Digitalisering / IT

2. Automatisering

¢ e Qs

3. Processanalys Digitalisering / IT

4. Val av teknik

L N
' 4

Digitalisering / IT
3. Forvaltning

[ e
BPM RPA

) e ™ 1 i
- 5. Processdetaljering

Automationsteam

6. Utveckling

Automationsteam

7. Drift och férvaltning Drift / IT
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