Anbud

2018-12-18
Upphandlande organisation Upphandling
KONKURRENSVERKET Omvarldsbevakning Dnr 614/2018
Carlo Basilico Dnr 614/2018

Sista anbudsdag: 2018-12-18 23:59

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen _ Texten ingar i kvalificeringen

“j‘ Texten kommer att inga i avtalet 4 !' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas '::ﬂ::' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen @ Fragan stalls endast upplysningsvis

[?] Fragan besvaras av upphandlaren f:;} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

A Svaret uppfyller inte kravet i fragan

Anbudslamnare

Leverantor Anbud Organisationsnr Kval.
M-brain AB Konkurrensverket M- 5569370637
Brain

1. Allman information

1.1 Inbjudan

Valkommen att [Amna anbud i Konkurrensverkets upphandling av ett omvarldsbevakningssystem.
Upphandlingsdokumenten innehaller samtliga férutsattningar och krav som galler fér anbudsgivningen.

1.2 Upphandlande organisation
Konkurrensverket
103 85 Stockholm

Organisationsnummer: 202100-4342
Besoksadress: Torsgatan 11, Stockholm

1.3 Upphandlingens bakgrund och syfte

Konkurrensverket arbetar aktivt med omvarldsbevakning for att fa information och kunskap om
exempelvis forandringar eller handelser i omvarlden som kan paverka myndighetens arbete pa lang och
pa kort sikt. Mediebevakning och medieanalyser ar en viktig del av denna omvarldsbevakning. Resultat
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av denna bevakning sammanstalls regelbundet och sprids till beslutsfattare och andra berérda inom
organisationen for att aktualisera eventuella omedelbara atgarder, samt vara ett underlag infor planering
och resursférdelning. Konkurrensverket vill att sa manga som mgjligt pa& myndigheten ska kunna
anvanda och ha nytta av mediebevakningen. Darfor staller myndigheten extra stora krav pa
mediebevakningens tekniska I6sning och anvandarvanlighet.

Avtal kommer att tecknas med en (1) leverantor.

1.4 Avtalsperiod

Avtalet blir bindande da det undertecknas av bada parter och galler darefter i tva (2) ar. Tjansten startar
som tidigast den 1 mars 2019.

Vi ager ratt men har ingen skyldighet att férlanga avtalet i upp till ytterligare ett (1) ar i taget i upp till tva
(2) &r. Som langst kan darmed avtalstiden uppga till fyra (4) ar.

1.5 Presentation av Konkurrensverket

Konkurrensverket ar férvaltningsmyndighet for konkurrensfragor och tillsynsmyndighet fér den offentliga
upphandlingen. Konkurrensverket ska verka fér en effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet
till nytta for konsumenterna samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det allmanna och
marknadens aktdérer. Konkurrensverket

| dagslaget har Konkurrensverket cirka 140 anstallda och ar organiserat i sju avdelningar och fyra
enheter. En stor del av arbetet sker éver avdelnings- och enhetsgranserna i projektform

Mer information finns pa Konkurrensverkets webbplats www.konkurrensverket.se.
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2. Administrativa forutsattningar

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen sker under troskelvardet for tjanster och genomférs med férenklat forfarande enligt 19
kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

2.2 Elektronisk upphandling O

Konkurrensverket genomfér upphandlingen elektroniskt via upphandlingssystemet TendSign. All
kommunikation avseende upphandlingen ska ske via TendSign.

Observera att anbudsgivarkontot som behdorig foretradare/anbudsgivare anvander ska vara registrerat pa
det organisationsnummer som det anbudsgivande féretaget innehar.

Vid fragor eller behov av systemsupport kontaktas TendSign support per e-post:
tendsignsupport@yvisma.com.

Forsakras att anbudsgivarkontot registrerats med korrekta uppgifter for <|>
anbudsgivaren?
Ja/Nej.
Svar
Ja
2.3 Sprak

Anbudet ska vara skrivet pa svenska (kopior pa utlandska intyg och diplom utfardade av behorig
myndighet/certifieringsorgan i tredje land godtas dock pa engelska).

2.4 Sista anbudsdag <'>
Anbud ska lamnas elektroniskt via Visma TendSign senast 2018-12-18 23:59.

2.4.1 Anbudets giltighetstid (D

Anbudet ska vara bindande till och med 2019-04-30. Om denna upphandling blir féremal fér Gverprovning
i allman forvaltningsdomstol kan Konkurrensverket komma att bereda anbudsgivarna tillfalle att férlanga
anbudens giltighetstid.

Accepteras kravet pa anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.
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Svar

Ja

2.5 Fragor och svar

Vid fragor kring innehallet i upphandlingsdokumenten hanvisas anbudsgivaren till TendSigns funktion for
"Fragor & Svar".

Svar kommer inte att Iamnas senare an 6 dagar fore sista anbudsdag. Publicerade svar och eventuella
fortydliganden blir en del av tillampliga delar som en del av upphandlingsdokumenten och galler saledes
som ett underlag fér anbudsgivning. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad.

2.6 Fortydligande eller komplettering av upphandlingsdokumenten

Eventuella fortydliganden eller kompletteringar lAmnas alltid genom TendSign. Anbudsgivaren ansvarar
sjalv for att halla sig uppdaterad.

2.7 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivare ager inte ratt till ersattning for anbudet eller fér kostnader i samband med
anbudsgivningen.

2.8 Ofulistandigt anbud

Anbud som innehaller ofullstandiga uppgifter kan komma att férkastas. Ofullstandigt anbud ar det
anbud som beddms sakna fullstindiga svar/bevis/intyg/godkannande av det som efterfragas i
upphandlingsdokumentet.

2.9 Sekretess

Konkurrensverket lyder i egenskap av statlig myndighet under det som benamns offentlighetsprincipen.
Med detta avses bland annat att allménna handlingar normalt ska vara tillgangliga fér den person som
onskar ta del av dem. Anbudsgivare som lamnar anbud i denna upphandling maste vara inforstadd i
denna aspekt och att handlingar som ldmnas in med anbudet inte aterlamnas. Garantier for att
uppgifter inte kommer att lAmnas ut kan darfor inte [dmnas.

Under pagaende upphandling galler absolut sekretess avseende samtliga uppgifter som rér anbuden.
Efter det att tilldelningsbeslut har fattats i upphandlingen ar leverantérens mdjlighet att begara
sekretess for uppgifter som rér anbudet begransade och inkomna anbud blir som regel offentliga. Vissa
uppgifter kan dock lyda under sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) om det av
sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften Iamnas ut.

Om det finns uppgifter som anses lyda under sekretess och for att underlatta eventuell
sekretessprovning av anbudet ombeds anbudsgivaren ange skriftligen i anbudet vilka uppgifter som
avses samt pa vilken grund som uppgifterna anses vara omfattade av sekretess. Konkurrensverket
kommer vid begaran om att fa ta del av handling att gora en sjalvstandig sekretessbedémning av om
handlingen kan lamnas ut.
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Begars sekretess? Hanvisa i sadana fall till vilka delar som sekretess yrkas pa och @
ange vilken skada ni kan komma att lida om detta offentliggors.

Fritext

Inte aktuellt

2.10 Reservationer

| anbudet far inget sa kallat sidoanbud (reservationer) eller alternativt anbud forekomma. Om
Anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i upphandlingsdokumenten kan anbudet
komma att férkastas.

2.11 Forbehall

Konkurrensverket forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om omstandigheter intraffar som
paverkar eller férandrar Konkurrensverkets méjlighet att fullfélja upphandlingen.

2.12 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Efter avslutad prévning och utvardering av inkomna anbud kommer ett tilldelningsbeslut om val av
leverantor att fattas. Tilldelningsbeslut kommer att sandas till samtliga anbudsgivare.

Efter att det skriftliga beskedet skickas I6per en avtalssparr da avtal inte far ingas. Avtal kommer darfor
att undertecknas av Konkurrensverket forst efter att avtalsspéarren har 16pt ut.

2.13 Kommersiella villkor (D
Avtalsvillkoren i bilaga 1 - Kommersiella villkor utgér tilsammans med till avtalet tillhérande handlingar
underlag till det slutliga avtalet mellan Konkurrensverket och leverantéren. | det fall anbudsgivarens
anbud antas kommer ett originalavtal att tas fram.

Har anbudsgivaren last igenom bilaga 1 - Kommersiella villkor och accepteras <|>
samtliga villkor i sin helhet?
Ja/Nej.
Svar
Ja
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3. Krav pa anbudsgivaren
3.1 Uteslutningsgrundande krav

3.1.1 Brott D

Anbudsgivaren eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan eller
som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, far inte belastas av nagon av de
omstandigheter som namns i 13 kap. 1 § LOU.

3.1.2 Obetalda skatter och socialférsikringsavgifter O,
Anbudsgivaren och eventuella foretag vars kapacitet dberopas far inte belastas av nagon av de
omstandigheter som namns i 13 kap. 2 § LOU. Konkurrensverket kommer sjalva att inhamta uppgifter
fran Skatteverket. For utlandska anbudsgivare ska intyg fran behoérig myndighet i det land dar
anbudsgivaren ar etablerad som visar att anbudsgivaren dar betalt féreskrivna skatter och avgifter
bifogas till anbudet.

Uppfylls kravet? (Besvaras av upphandlaren) & <|>
JalNej. n

Svar

Ja

3.2 Kvalificeringskrav

3.2.1 Registrering (D

Anbudsgivare och eventuella féretag vars kapacitet aberopas ska vara registrerade i aktiebolags-,
handels- eller liknande register. Konkurrensverket kommer sjalva att inhamta uppgifter fran
Bolagsverket. For utlandska anbudsgivare kravs intyg om registrering i yrkes- eller handelsregister i det
land dar anbudsgivaren ar etablerad, utfardat tidigast ett &r innan anbudstiden I6per ut, vilket ska
bifogas till anbudet.

Uppfylls kravet? (Besvaras av upphandlaren) “—" Ty
JalNej. a
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3.2.2 Ekonomisk och finansiell stéllning (D

Anbudsgivaren och eventuella féretag vars kapacitet aberopas ska ha en stabil och god ekonomisk och
finansiell stalining som ar tillracklig for att uppratthalla ramavtalet Konkurrensverket avser teckna samt
genomfdra det avtalade atagandet.

Som bevis pa detta kommer Konkurrensverket kontrollera att anbudsgivare har en riskklassificering
enligt UC AB pa minst 3 enligt varden redovisade vid utgangen av det senaste registrerade och
avslutade rakenskapsaret.

For de fall lagre riskklassificering innehas eller da ingen klassificering kan erhallas kan anbudsgivaren
anda anses uppfylla kravet om anbudsgivaren lamnar en godtagbar foérklaring till férhallandet som visar
att den lagre klassificeringen eller avsaknaden av klassificering inte hanfor sig till ekonomiska faktorer,
samt att anbudsgivaren bifogar dokument efter forfragan som visar pa att erforderlig stéllning innehas.
Detta kan exempelvis utgdras av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken
det framgar av de ekonomiska villkoren eller nyckeltalen att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att
genomféra hela det avtalade atagandet. Konkurrensverket kommer att géra en samlad bedémning av
dokumenten for att avgéra om anbudsgivaren har en tillracklig ekonomisk och finansiell stallning for att
genomfora det avtalade atagandet.

Uppfylls kravet? (Besvaras av upphandlaren) & <|>
JaiNej. -
Svar
Ja
3.3 Information om aberopande av andra foretags kapacitet <'>

Anbudsgivare har mgjlighet att aberopa andra foretags kapacitet fér utférande av delar eller hela
atagandet. Om anbudsgivaren aberopar andra féretags kapacitet ska detta anges i anbudet. Anbudet
ska innehalla en beskrivning av féretagets namn, organisationsnummer samt en beskrivning av uppdrag
eller del av uppdrag som foretaget ska utfora.

Anbudsgivare som avser att anvanda annat féretags kapacitet ska foérfoga 6ver dessa resurser i den
omfattning som kravs for att uppfylla de krav som galler for det atagande som upphandlingen omfattar.
Pa forfragan fran Konkurrensverket ska anbudsgivaren ge in en kopia av ett undertecknat
samarbetsavtal eller liknande med det dberopade foretaget, i vilket denne atar sig att stalla kapacitet ill
anbudsgivarens forfogande.

Om det vid Konkurrensverkets kontroll visar sig att det &beropade foretaget inte uppfyller stallda krav
géallande uteslutning och kvalificering kommer anbudsgivaren att beredas tillfalle att 8beropa annat
foretags kapacitet. Anbudsgivaren kommer att tilldtas maximalt fem (5) dagar f6r sddan procedur.
Sadant utbyte av aberopat foretag far endast ske vid ett tillfalle. Om det senare aberopade foretaget vid
Konkurrensverkets kontroll inte heller uppfyller stallda krav kommer anbudet att forkastas.

Sida 7/14



Omvarldsbevakning Dnr 614/2018 Dnr 614/2018

Ange eventuella féretag vars kapacitet aberopas. (Foretagsnamn, @
organisationsnummer, uppdrag eller del av uppdrag)

Fritext

Vi vill géra Konkurrensverket uppmarksamma om att olika kreditinstitut har olika rating pa féretag,
detta bland annat pa grund av revideringsfrekvens av bolag samt nar revideringar sker. M-Brain AB
har en rating hos UC som inte riktigt nar upp till riskklass 3. Vi ar dock medvetna om att Credit Safe
har en rating pa M-Brain AB som innebar Kreditvardig. M-Brain AB har de senaste aren uppvisat en
allt battre ekonomisk stallning.

Om intagande av kreditupplysning, mot férmodan, inte kan ske (dven) fran Credit Safe kan M-Brain
AB utan problem aterkomma med en moderbolagsgarant. Detta sa fort som mgjligt da vi, liksom
andra anbudgsivare, har svart att framstalla dokument pa kort varsel under jul- och nyarshelgerna.

Bifogat finns ocksa mer information. Se filen "Styrkande av ekonomisk stéllning" - M-Brain

3.4 Underleverantor

Anbudsgivaren har ratt att anlita underleverantor for hela eller delar av uppdraget. Om underleverantor
anlitas ska det framga vem underleverantdren ar och vilka uppgifter i uppdraget denne kan komma att
anlitas for.

Beskrivning av underleverantor enligt ovan @
Fritext

Inte aktuellt
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4. Krav pa tjansten

4.1 Tjansten

Tjansten ska uppfylla féljande krav

4.1.1 Kallor

Tjansten ska omfatta bevakning av nationell redaktionell webbmedia, inklusive svensk etermedias
webbplatser (SR, SVT och TV4), nyhetsbyraer, samt dags-, landsorts- och facktidningars webbplatser.

4.1.1.1 Redaktionell webb O

Tjansten ska omfatta bevakning av nationell redaktionell webbmedia, inklusive svensk etermedias
webbplatser (SR, SVT och TV4), nyhetsbyraer, samt dags-, landsorts- och facktidningars webbplatser.

Uppfylls/accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.1.2 Tillgang till material som finns bakom betalvaggar <'>

Anbudsgivaren ska erbjuda Idsningar for att tillhandahalla material fran s& kallade lasta sidor eller sidor
med betalvaggar. | angivet pris ska kostnad fér sddan atkomst enligt de villkor som galler vid
anbudstillfallet inga.

Om lasta sidor eller sidor med betalvaggar uppstar under avtalstiden kan leverantéren efter
godkannande fran Konkurrensverket erhalla ersattning for den faktiska kostnaden.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud redovisa vilka medier som vid anbudslamnande berdrs av betalvaggar.
Soktraffar ska leda direkt till artikel, inte till startsida eller inloggningssida.

a. Uppfylis/accepteras kravet? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja
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b. Ange vilka medier som berors av lasta sidor eller betalvaggar <|>
Fritext

Se bifogad fil M-Brain information om betalvaggar

4.1.1.3 Digitala versioner av tryckt press O
Bevakningen av tryckta tidningar ska omfatta minst 400 olika tidningar fér dagspress, riks- och
lokalpress, samt fack- och branschtidningar.
Uppfylis/accepteras kravet? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.1.4 Offentliga kall (D
1. entliga kallor Ry

Bevakningen ska omfatta webbpublicerad information fran riksdag och regering, fran statliga, regionala
och lokala myndigheter samt fran riksomfattande organisationer. Bevakningen ska dven omfatta
offentliga dokument frdn myndigheter.

Uppfylls/accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . AT
4.1.1.5 Internationell webbmedia N

Tjansten ska omfatta bevakning av engelsksprakig redaktionell webbmedia.

Uppfylls/accepteras kravet? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . - AT
4.1.1.6 Internationella offentliga kallor L/
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Tjansten ska omfatta bevakning av omfatta EU:s institutioners webbplatser.

Uppfylls/accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.1.7 Sociala medier D

Tjansten ska omfatta bevakning av atminstone omfatta Facebook och Twitter. Sékresultaten fran
sociala medier ska kunna levereras i sarskild ordning for att hallas atskilda fran évrig media.

Uppfylls/accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.1.2 Presentation

4.1.2.1 Anvindarplattform D
Leveranttren ska fortidpande leverera tjansten till en anvandarvéanlig webbplattform. Atkomst till
plattformen ska ske via ett webbgranssnitt alternativt via en lank fran Konkurrensverkets intranat.
Webbplattformen ska fungera i de senaste versionerna av de vanligaste webblasarna.

Tjansten ska aven vara tillganglig via mobil applikation eller mobilt granssnitt, med tiligang till de
grundlaggande anvandarfunktionerna i webbplattformen.

Granssnittet i webbplattformen ska ge mdjlighet till att navigera i menyer med sokprofiler. Traffar ska
visas med rubrik, kalla, publiceringsdatum, samt ingress/sammanfattning. Nyheter ska visas i fulltext
och innehalla lank direkt till artikeln i fraga, inte till en startsida. Det ska ga att ta bort och lagga till
nyheter manuellt pa sokprofilerna.

Det ska finnas dubblettskydd sa att identiska artiklar inte redovisas i fulltext. Det ska anges i hur
manga kallor dubbletter ar publicerade. Dubbletterna ska inga i statistiken.

Det ska finnas mojlighet att géra nyhetsfeeder till intranat. Det ska ga att redigera rubrik och ingress
samt valja bort artiklar fran feederna.

Det ska finnas mojlighet att géra nyhetsmejl och PDF-rapporter till Konkurrensverkets anstéllda, med

utvalda soktraffar eller sokprofiler. Mojlighet ska finnas att administrera installningar for leveranser
sasom att redigera mottagare, frekvensen av utskick och bevakningsprofiler.
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Uppfylls/accepteras kravet? <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.2.2 Arkiv (D

Det ska finnas ett sdkbart arkiv for fritextsdkning som innehaller material fran alla ingadende kallor,
exklusive sociala medier. Arkivet ska ha urvalsfunktioner som minst omfattar fritextsékning,
datumintervall, kélla och metadata. Arkivet ska stracka sig minst fem (5) ar bakat i tiden fran sista
anbudsdag.

Arkivet ska vara tillgangligt i webbportalen for alla anstalla pa Konkurrensverket.

Uppfylls/accepteras kravet? <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.2.3 Statistik (D

Det ska ga att ta fram statistik fran sokprofiler eller fritextsdkningar.

Statistiken ska kunna visas i grafisk form och vara éverforbar till andra filformat som Word, Excel och
Powerpoint.

Uppfylls/accepteras kravet? <.>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.1.2.4 Administration O

Konkurrensverket ska ha tillgang till minst tre (3) administratérrattigheter med mojlighet att Iagga upp
och andra sékord och sékprofiler. Administratérerna ska kunna satta upp allmanna mejlutskick och
nyhetsfeeder till de anstéllda fran sokprofilerna.

Tjansten ska omfatta minst 50 anpassningsbara sokprofiler. Utdver det ska leverantdren erbjuda
modjlighet till en utdkning av antal sdkprofiler. Om det finns nagon 6vre grans for antalet sokprofiler ska
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denna preciseras i anbudet.

Uppfylls/accepteras kravet? <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

4.1.3 Support, drift och underhall

Leverantoren ansvarar fullt ut for drift och underhall av tjansten och garanterar att tjansten ar tillganglig
sa stor del av avtalstiden som mdjligt och atminstone alla dagar 07.00-22.00. Leverantdren ska ha
tillrackliga tekniska forutsattningar for att undvika driftstérningar i bevakningstjansten med undantag for
planerade driftavbrott. Tjansten ska omfatta fri support per telefon och e-post. Supporten ska vara
tillganglig under kontorstid alla helgfria vardagar, minst sex (6) timmar per dag.

Anvandare pa Konkurrensverket ska erbjudas en grundlaggande utbildning for tjansten minst en gang i

samband med uppstarten. Utbildningen ska antingen ske pa plats hos Konkurrensverket eller online,
utbildningen ska inga i angivet pris.
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5. Pris och utvardering

5.1 Prisuppgifter <'>
Pris ska lamnas i SEK exklusive moms enligt féljande:

- Fast manadskostnad for tjansten enligt beskrivning i upphandlingsdokumentet. | manadskostnaden
ska samtliga kostnader for tjansten inga.

Ange kostnad per manad (1: 100%
Prisfalt )

Pris (SEK)

8 500,00

5.2 Utvardering

Grund for utvardering ar ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hansyn till pris. Provning och
utvardering av inlAmnade anbud sker i tre steg.

| det forsta steget kontrolleras att anbudsgivaren uppfyller de formella kraven och att det inte finns grund
for uteslutning (avsnitt 3).

| det andra steget kontrolleras att stallda krav pa tjansten (avsnitt 4) uppfylls och att anbudsgivaren
accepterat de kommersiella villkoren.

| det tredje steget utvarderas priset.

Den anbudsgivare som uppfyller samtliga krav och Idmnar Iagst total pris per manad kommer att antas
som leverantor.

Om tva eller fler anbudsgivare har samma utvarderingspris (om det ar de lagsta priserna i utvarderingen)
kommer lottning genomféras for att utse vinnande leverantor.
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