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FÖRETAGSPRESENTATION

Organisation
Sarstedt är en framgångsrik världsomspännande koncern med moderbolag i Tyskland. Företaget har ca 2.500 anställda och dotterbolag i 30 länder. Familjen Sarstedt äger samtliga aktier i samtliga bolag, vilket innebär att Sarstedt är ett av världens största helägda familjeföretag. Tillverkning sker enligt kvalitetsstandard ISO 13485 i bl.a. Tyskland, USA och Australien. Det svenska försäljningsbolaget med kontor i Helsingborg marknadsför Sarstedts egna högkvalitativa laboratorie- och sjukvårdsprodukter.

Genom egen tillverkning och försäljning via helägda dotterbolag kan Sarstedt erbjuda sina kunder ett heltäckande sortiment av högkvalitativa produkter till mycket konkurrenskraftiga priser.

Vårt sortiment består av:

· System för arteriell, venös och kapillär blodprovtagning

· Förbrukningsartiklar för laboratorier

· Cellodlingsprodukter

· Sjukvårdsmaterial

· Instrument och tillbehör

Sarstedt AB grundades 1983 och är idag en av huvudleverantörerna på den svenska marknaden av förbrukningsmaterial till laboratorierna inom sjukhus, universitet och industri (läkemedel, livsmedel etc). Sarstedt har idag centrala ramavtal eller lokala avtal med samtliga landsting och universitet i Sverige. 

Affärsidé
Vi skall genom egen effektiv produktion och försäljning av kvalitetsprodukter för laboratorier inom sjukvård, universitet och privat industri tillfredsställa våra kunders behov och önskemål, så att de uppnår höjd analyskvalitet och ökad kostnads-effektivitet.

Kvalitets- och miljöledningssystem

Sarstedt AB är certifierat enligt kvalitetssäkringssystem ISO 13485 samt följer de internationella och europeiska produktmässiga normerna. Bevakning och efterföljande av gällande lagar, förordningar och föreskrifter sker i Sverige samt i Tyskland på moderbolagets avdelning för kvalitetskontroll.

Genom med godset bifogad följesedel kan kunden kontrollera att varje leverans innehåller rätt kvalitet och kvantitet. Avvikelserapportering görs på beställnings-erkännandet och vid delleverans även på följesedeln.

Sarstedts miljöledningssystem ingår som en del i företagets kvalitetssäkrings-system, vilket är certifierat enligt DIN EN ISO 13485 och DIN EN ISO 50001. Vårt kvalitetssäkringssystem är uppbyggt som ett sk integrerat ledningssystem, i vilket områden som kvalitetssäkring, miljöskydd samt industriell säkerhet ingår. Företagets kvalitetssäkringsmanual innefattar samtliga tre områden. Detta gäller även våra dokumenterade metoder och rutiner. Även överenskommelser om kvalitets-standarder samt uppföljning av ledningssystem innefattar alla tre områden. Slutligen kan nämnas att interna revisioner genomförs fortlöpande för att säkerställa de företagsinterna processerna gällande kvalitet, miljöskydd och industriell säkerhet.

Miljöpolicy

Sarstedt AB ser miljöhänsyn som en del av kvalitetsbegreppet och vi är övertygade om att ett aktivt miljöarbete stärker vårt anseende bland våra kunder inom offentlig sjukvård, universitet och privat industri, men även bland våra leverantörer och övriga samarbetspartners. Vi ska internt på Sarstedt och tillsammans med våra externa samarbetspartners verka för en bättre miljö nu och i framtiden.

Sarstedt AB ska utveckla verksamheten i en kretsloppsanpassad riktning och sträva efter att erbjuda våra kunder högkvalitativa produkter med minsta möjliga miljö-påverkan. Vi avser att minska materialförbrukningen och energianvändningen i produktionen genom ökad återvinning samt genom att välja energikällor med så liten miljöpåverkan som möjligt. 

Samtliga produkter i anbudet är tillverkade av rena kolväteföreningar såsom polystyren, polypropylen, polyetylen etc, vilka är miljömässigt neutrala. Vid förbränning bildas endast vatten och koldioxid.

Sarstedt AB strävar efter att: 

· vid inköp prioritera produkter och tjänster med minsta möjliga miljöpåverkan.

· kontinuerligt förbättra utnyttjandet av våra resurser ur miljösynpunkt.

· söka samverkan med våra kunder och leverantörer för att tillsammans uppfylla vår miljöpolicy.  

Förpackningar

För att minska miljöbelastningen från våra förpackningar är våra transportkartonger i wellpapp (bruna ytterkartonger) tillverkade av 100 % återvunnet papper och tryckfärgen ekologisk.  De vita innerförpackningarna tillverkas av kartong bestående av återvunnet papper och blekt med hjälp av den senaste tekniken helt utan närvaro av klor. Blekningsprocessen producerar inga klorerade kolväten. När förpacknings-materialet har uppfyllt sin funktion som t ex säker transport av godset, kan det åter igen återvinnas till 100 %.

Våra påsar som används som förpackning är tillverkade i polyetylen, som är en ren kolväteförening och som vid fullständig förbränning endast avger CO2 och H2O. Alla förpackningar är förslutna med latexfri tejp.

Sarstedt arbetar ständigt för att ur ekologisk synvinkel optimera förpackningsmaterialet och reducera förpackningsstorleken. Som ett exempel kan nämnas förpackningarna av vårt S-Monovette(-system som har modifierats från en kombination av frigolit/kartong till en ren kartongförpackning. På detta sätt reducerades förpackningsstorleken med 80 %.

Transporter

Vi anlitar Bring som transportör av våra produkter då företaget, precis som Sarstedt, har ett långtgående miljöarbete och ständigt arbetar med förbättringar inom miljöområdet. 

Bring:

· har miljöanpassat sin fordonspark och redan idag drivs var tionde Bring Expressfordon på biogas. Det innebär att de har flest miljöanpassade fordon av alla transportföretag i Sverige. 

· utbildar sina chaufförer i sparsam körteknik, som inte bara ger positiva följder på klimatet genom minskade koldioxidutsläpp utan även en lugn och säker körning.

· väljer det transportalternativ som belastar miljön minst.

· använder sig av samkörning, samleveranser och fasta körslingor för att minimera transporternas miljöpåverkan.

Platsorganisation

Head of Nordic operations tillika anbudsansvarig: Helene Rydberg Widahl
Kundansvarig: Silvana Jovanovic 
Kvalitetsansvarig: Silvana Jovanovic 
Antal anställda i Sverige: 9 st

Företagets kundtjänst är bemannad med 3-4 personer kl 08.00-16.45 mån - tors samt fredagar kl 08.00-15.30. Övriga tider hänvisas företagets kunder till våra lokala representanter/säljare, vilka är lokaliserade i Helsingborg, Göteborg, Stockholm och Uppsala.   

Vi ställer 1-2 laboratorieutbildade representanter till Ert förfogande vid introduktion av nya produkter och utbildning av berörd personal. All information och utbildning sker på svenska. Vid behov kan ytterligare 2 svenska representanter deltaga i informations- och utbildningsarbetet liksom specialister från vårt tyska moderbolag. 

Företagets två kontorsbaserade samt fyra fältbaserade produktspecialister innehar samtliga adekvat universitetsutbildning inom laboratoriemedicin eller motsvarande. 

Leveransrutiner

Vi anlitar Bring för våra transporter till Er. Leveranstid från vårt centrallager i Tyskland är i normalfallet cirka 5 arbetsdagar.

Genom med godset bifogad följesedel kan kunden kontrollera att varje leverans innehåller rätt kvalitet och kvantitet. Avvikelserapportering görs på beställnings-erkännandet och vid delleverans även på följesedeln.

Reklamationer

Kunden skall omedelbart, dock senast 14 dagar från det att leveransen mottogs, skriftligen meddela eventuella fel i leveransen. Skador som trots noggrann undersökning inte upptäcks inom tidsfristen skall omedelbart när de upptäcks rapporteras skriftligen till oss.


Rutiner för returhantering
Returer av standardprodukter accepteras inom 30 dagar från leveransdatum under förutsättning att förpackningen är obruten och produkten oskadad. Specialanpassade produkter kan dock inte returneras.

E-handel

Vi kan erbjuda våra kunder elektronisk handel genom Proceedo, samt elektroniska fakturor via Svefaktura i EDIFACT standard.

Företagsuppgifter

Sarstedt AB

Bergaliden 11

252 23 Helsingborg

Telefon nr: 042 -19 84 50

Fax nr: 042 -19 84 59

e-postadress: info.se@sarstedt.com
Hemsida: www.sarstedt.com
Organisationsnummer: 556185-7565

Bankgiro: 640-4115

Bankkonto: 5623 10 066 89

VAT nr: SE556185756501

IBAN nr: SE 375 000 000 00 5623 10 066 89

BIC/Swift nr: ESSESESS

Dun & Bradstreet D-U-N-S nr: 354683435
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