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Stockholm läns landsting 
Att: Michaela Zetterquist  
 

 
 
 

Stockholm 2017-11-16 

Anbudet gäller för Stockholm läns landsting ” Diabetesprodukter 2017 SLL425 ” 

 

Offert:  ” Diabetesprodukter 2017 SLL425 ” 

 
Avtalsperiod: 2018-xx-xx – 2020-xx-xx med möjlighet för 24 månader förlängning. 
 
Vi ber att få återkomma till Er förfrågan och har här nöjet att lämna anbud enligt bifogad 
specifikation. 
 
1.1 Kort om Karo Pharma 
Karo Pharma är ett Health Care-företag som utvecklar och marknadsför produkter till apotek, 
dagligvaruhandeln och direkt till sjukvården. Bolaget är noterat på Nasdaq Stockholm. Bolaget 
omsätter över 350 miljoner. Vi har avtal med samtliga landsting i Sverige och vårt huvudkontor finns 
på Nybrokajen 7 mitt i Stockholm där vi idag är 30 personer som arbetar med 
försäljning/marknadsföring samt central administration.  
 
Vi har en egen fabrik som ligger i Lenhovda ca 4 mil utanför Växjö. Fabriken sysselsätter idag ca 30 
personer, huvudsakligen inom produktion, lager och leverans. Karo Pharma tillverkar och utvecklar ca 
50% av vad vi säljer. Resterande tillverkas på annat håll i Sverige eller importeras utav kvalitativa 
agenturer. 
 
1.2 Karo Pharmas vision och målsättning 
Karo Pharmas vision är att bli det ledande Health Care-företaget i Norden. Karo Pharma skall hålla 
hög servicegrad, god kvalitet, rätt prisnivå, hög leveranssäkerhet, samt ha goda personliga kontakter. 
 
2.1 Företagets webbadress  
www.karopharma.se 
 
2.2 Anbudsgivarens kontaktperson 
Conny.fridell@karopharma.se 
Gunilla.lindahl@karopharma.se 
 
3.1 Kvalitetscertifiering 
Karo Pharma är kvalitetscertifierat enligt SS EN-ISO 9001-2000  
Kvalitetsarbete innebär att systematiskt avläsa, reflektera över och förbättra en verksamhet. 
Kvalitetsarbetet syftar främst till utveckling, men också till att kontrollera att resultat, processer och 
förutsättningar ligger på avsedd nivå. Se bilaga 
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3.2 Miljöpolicy 
Karo Pharma är miljöcertifierade enligt SS EN ISO 14001-1996  
Företagets produkter ska vara de minst miljöbelastade inom dess produktområde. Företaget skall i 
största möjliga mån använda de renaste tillverkningsteknikerna och de mest miljöriktiga råvarorna ha 
tillverkningsprocesser med så låg energianvändning som är ekonomiskt rimligt systematiskt 
identifiera och analysera energieffektiviseringsmöjligheter och genomföra energieffektiviseringar. Se 
bilaga 
 
3.3 FTI 
Karo Pharma är anslutet till FTI, näringslivets system för återvinning av förpackningar. På begäran 
 
4.1 Registreringsbevis 
På begäran 
 
4.2 F-skattsedel 
På begäran 
 
4.3 Soliditet 
Karo Pharma är ett svenskt börsnoterat hälsovårdsföretag som utvecklar och säljer produkter till 
apotek och direkt till sjukvården. Under 2016 skedde ett namnbyte till Karo Pharma i samband med 
att Karo Bio förvärvat Swereco Group och Medcore. Karo pharma förvärvade Biophausia och Weifa 
ASA under 2107. I och med alla förvärv så förföll ett inkassokrav från Post Nord på 1500 kr som får till 
följd att Karo Pharma har en högre riskklass än vad som är befogat. Karo Pharma har ett bra bokslut 
för 2016 och ett ännu bättre halvårsbokslut 2017 som medskickas anbudet. Se bilagor 
  
4.4 Branschorgan 
Karo Pharma är medlemmar i Svenskt Näringsliv, Exportrådet och Medtech  
 
4.5 Försäkringar 
Karo Pharma har en allmän ansvarsförsäkring. 
 
5.1 Organisation för utbildning, service, reklamationer och teknisk support 
Karo Pharma  har 7st utesäljare som ansvarar för sina produkter och distrikt där eventuella 
utbildningar, utprovningar, reklamationer och support ingår. Vi har arbetat med att förse sjukvården 
med medicintekniska produkter, apoteksvaror och hjälpmedel sedan 1973 och vi är leverantörer till 
samtliga Landsting. Vår ordermottagning består av ca 6st personer som arbetar med att hantera 
order och lägga in avtal i hjälpmedelstjänsten och landstingsportaler. Order och ansvarig säljare tar 
hand om eventuella reklamationer och bestämmer om det bör ske en ersättnings order. 
 
5.2 Statistikrapportering 
Vi kan tillgodose statistikrapportering efter kundernas önskemål. 
 
6.1 Frakt 
Fraktfritt till anvisad plats 
 
7.1 Produktfördelar 
Karo Pharma kan ta fram specialanpassade produkter om så önskas.  
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8.1 Offertspecifikation 
Se offertbilaga    
 
9.1 Kravspecifikation per offererad produkt 
Se bilaga  
 
10.1 Prov och utvärdering av offererade produkter 
Anbudsprover tillhandahålls kostnadsfritt för funktionsprovning och utvärdering. 
 
11.1 Dokumentation 
Broschyrer med tekniskdata samt bruksanvisningar på offererade produkter bifogas med anbud. Se 
bilagor 
 
12.1 Krav 
Karo Pharma uppfyller krav på uppförandekod och särskilda kontraktsvillkor 
 
 

 
Offertens giltighetstid: T.o.m. 2018-06-01 
Organisationsnummer: 55 67 67 - 3784 
Företaget innehar F-skattebevis.  
 
Stockholm 2017-11-16 
Med vänlig hälsning 
Karo Pharma Sverige AB 
Nybro Kajen 7 
111 48 Stockholm 
 
Conny Fridell 
 
Tender & Sales manager Hospital Sypply 
 
 
 
 
 


