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CONCIERGE SERVICES

CONCIERGE SERVICES

BOKNINGSSYSTEM FOR MICROSOFT OUTLOOK

MOTESRUM BOKNING
SERVICE BESTALLNING
RESURS BOKNING
DIGITAL SKYLTNING
GAST REGISTRERING
EXPORT TILL FINANS
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Microsoft Partner

CONCIERGE SERVICES

FOR MICROSOFT OUTLOOK

AR DU OCKSA TROTT PA KRANGLIGA OCH INVECKLADE
ARBETSRUTINER VARJE GANG GASTER SKA
FORHANDSREGISTRERAS ELLER VARJE GANG MOTESLOKALER,
RESURSER OCH SERVICE SKA BOKAS TILL MOTEN? DA AR
BOKNINGSSYSTEMET CONCIERGE SERVICES VERKLIGEN
NAGOT FOR DIN ORGANISATION.

CONCIERGE SERVICES é&r den perfekta l6sningen for organisationer
som vill optimera arbetsprocesserna i samband med métesplanering
och bokning av resurser och service.

CONCIERGE SERVICES gor det enkelt att boka resurser, t.ex.
moteslokaler, utrustning och kontorsplatser samt bestélla service
som motesfortaring och bordsuppstallning, direkt genom Microsoft
Outlooks métesforfragan.

Alla servicebestallningar skickas automatiskt till kékets/
serviceenhetens inkorg nar medarbetaren skickar sin motesférfragan.
Om nagot dndras i det ursprungliga avtalet, till exempel datum eller
bestéllning, far kéket/serviceenheten en orderuppdatering.

Utifran en motesférfragan kan medarbetarna férhandsregistrera sina
gaster sa att receptionen har dverblick 6ver vem som kommer in i
huset och receptionen kan in- och utregistrera gaster samt skriva

ut gastkort. Det finns dven mojlighet for gasterna att sjalva skota
inregistreringen pa en datorskarm.

Matesinformation kan visas pa skarmen i receptionen sa att gasterna
kan se vem de ska traffa/ha méte med och vilken méteslokal de ska
vara i. Utanfér méteslokalerna kan pekskdrmarna ge information

om nuvarande och framtida méten i méteslokalerna. Det finns dven
mojlighet att boka lokalerna direkt fran skdrmarna.

CONCIERGE SERVICES — MODULER OCH MOJLIGHETER

FUNKTIONER | CONCIERGE SERVICES

v Boka moteslokaler utifran kriterier som t.ex. storlek,
lage och tillganglighet.

v Boka flexibla kontorsplatser/tillfélliga arbetsplat
ser.

v Boka Ovriga resurser som bilar, cyklar, parkerings-
platser och AV-utrustning.

v Bestall fértaring och service till méten.

v Rapportutdrag pa t.ex. varufdrbrukning, leveranser,
statistik, gastlistor osv.

v Automatisk export till ekonomisystem.
v Ldgga in bestallningsmeddelande pa varunummer.

v Reservera tid for att forbereda/stdda upp i motes
lokalernas kalender.

v Digital skyltning i receptionen.

v Tekskdrmar eller iPads vid méteslokalerna kan ge
information om nuvarande och framtida méten i
lokalerna. Moteslokalerna kan bokas direkt fran
skarmen.

v Central administration av moteslokaler och
bokningar. Ett motescenter kan tilldela métes
lokaler till anvandarna och omorganisera befintliga
bokningar.

v Gastkort med namn, logga, internetkod osv.
v In- och utregistrering av gaster.

v Mbjlighet att ha en datorskarm, dér gasterna sjalva
kan skota inregistreringen.

INFORMATION WORKER

‘ CONCIERGE SERVICES MICROSOFT

For Microsoft Outlook SOLUTIONS

MS DYNAMICS, SAP,
ORACLE MV,

Servicaenheter och Faciliteter
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KUNDCASE DANSKA LAKEMEDELSVERKET

Den danska lakemedelsstyrelsen har mer &@n 400 anstéllda och ar en organisa-
tion med manga moten och besokare varje dag. Organisationens 29 motesloka-
ler anvénds ofta bade till interna och externa moten med géster.

‘ ‘ CONCIERGE SERVICES har gjort en stor skillnad hos oss och
alla &r numera mycket beroende av systemet. Vi har gjort oss av med
en mangd manuella arbetsprocesser i mdtesplaneringen och det som
har hjdlpt oss mest ar att vi nu enkelt kan hitta och boka méteslokaler,
fortaring och annan service direkt via en motesforfragan i Microsoft

Outlook. , ,

Akademisk medarbetare
Mathis Weidanz
DANSKA LAKEMEDELSVERKET

TEKNIK

CONCIERGE SERVICES &r tekniskt sett en helt unik produkt som anvander
de resurser som finns i Microsoft Active Directory. Data hanteras och

FORDELAR MED CONCIERGE SERVICES

v Inga dubbelbokningar.

v Alla bokningar sker direkt genom en
métesforfragan i Microsoft Qutlook.

sparas pa precis samma satt som i standardprogrammet Microsoft Out-
look. CONCIERGE SERVICES har foljande tekniska fordelar:

v Alla &ndringar i en befintlig bokning, t.ex. datum, e Behdver inte installeras pa Microsoft Exchange-servern
lokal eller fortaring, gors direkt i den ursprungliga e Behéver ingen Internet Information Server

dverenskommelsen i Microsoft Qutlook. e Behover ingen SQL-databas

v Betydande besparingar for manga medarbetar- °
grupper, t.ex. koket, receptionen,
ekonomiavdelningen och métesplaneraren.

Anvander de resurser som finns i Microsoft Active Directory

CONCIERGE SERVICES kan anvéndas med Microsoft Outlook 2010,
Microsoft Exchange Server 2010 och féljande plattformar:

v Dokumenterad avkastning pa investeringen efter e Klient: Microsoft Outlook XP eller senare

el el e Server: Microsoft Exchange 5.5 eller senare.

v Professionellt mottagande av gaster. e Stad for Citrix och Terminal Services.

PRISER
Priset pa CONCIERGE SERVICES beror pa antalet moteslokaler, service-

v Okad sakerhet och fullstandig 6verblick dver
organisationens gaster.

Microsoft Partner

Independent Software Vendor (159)

v Unik teknisk [6sning som inte kraver installation
pa Microsoft Exchange-servern eller ndgon
Internet Information Server eller SQL-databas.

v Ni behover inte uppratta resurser i ett separat
system eftersom CONCIERGE SERVICES anvénder
de resurser som finns i Microsoft Active Directory.

v Flexibel arkitektur som innebar att moduler kan

valjas till eller valjas bort efter behov.

enheter samt 6nskat antal moduler. Vi skickar gdrna en prislista eller tar
fram en offert utifran varje enskild kunds behov.

SERVICEAVTAL

Serviceavtalet ger kunden telefonsupport for CONCIERGE SERVICES och
ratt till nya versioner utan ytterligare kostnad. Serviceavtalet kostar 18 %
av licenspriserna per ar.

FORETAGSPROFIL

Fischer & Kerrn &r Microsoft Gold Certified Partner och samarbetar med
Microsoft bl.a. angaende utveckling av produkter och 18sningar fér
Exchange och Outlook. Flera av Fischer & Kerrns konsulter har arbetat
med Exchange sedan 1994.
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